EXTRAIT DU REGISTRE DES
DELIBERATIONS DU CONSEIL
MUNICIPAL DU 18 SEPTEMBRE 2025

REGU A LA SOUS PREFECTURE
DE FORCALQUIER

2 5 SEP. 2025

REPUBLIQUE FRANGAISE

Délibération n°2025-42

Théme : ENVIRONNEMENT 1
Objet : Adoption du rapport annuel sur le prix et la qualité du service (RPQS) de I’eau potable
2024

L’an deux mille vingt-cing le dix-huit du mois de septembre, le Conseil Municipal, diment
convoqué par Monsieur le Maire le 12 septembre 2025 s’est réuni 4 ’Hdtel de Ville dans la salle
ordinaire de ses délibérations, sous la présidence de Monsieur David GEHANT.

Membres en exercice : 29 Membres présents : 17 Pouvoirs : 12 Suffrages exprimés : 29

Etaient présents :

David GEHANT, maire ; Emmanuel LUTHRINGER, adjoint; Sylvie SAMBAIN, adjointe ;
Charlotte SOULARD, adjointe; Sandrine LEBRE, adjointe ; Jean- Pierre GEORGE, adjoint ;
Karima COEURET, adjointe  ; Jacqueline = VILLANI, conseillére  municipale ;
Didier MOREL, conseiller municipal ; Caroline MASPER, conseillére municipale ;
Michel DALMASSO, conseiller municipal ; Elodie OLIVER, conseillére municipale ; Fabien
JOURDAN, conseiller municipal ;  Aurélie ANNEQUIN, conseillére municipale ; Daniéle
KLINGLER, conseillere municipale ; Jean- Michel GRES, conseiller municipal ; Lorraine
PRUNET, conseillére municipale.

Etaient représentés :

M. Thomas CHERBAKOW, adjoint donne procuration 4 M. Emmanuel LUTHRINGER

M. Gérard PETEY, conseiller municipal donne procuration 4 Mme Sylvie SAMBAIN

M. Jérémie DENIER, conseiller municipal donne procuration 8 Mme Aurélie ANNEQUIN

M. Michel CHAPUIS, conseiller municipal donne procuration 2 M. Jean-Pierre GEORGE

Mme Francine GIAY- CHECA, conseillére municipale donne procuration 8 Mme Elodie OLIVER
M. Rémy ROTA, conseiller municipal donne procuration 8 Mme Caroline MASPER

Mme Virginie FAYET, conseillére municipale donne procuration 4 M. Michel DALMASSO
Mme Morane SOULIE, conseillére municipale donne procuration 8 Mme Sandrine LEBRE

Mme Lisa MARCEL conseillére municipale donne procuration 8 Mme Danié¢le KLINGLER

M. Adrien NIMSGERN, conseiller municipal donne procuration & M. Jean-Michel GRES
M. Charles DANNAUD, conseiller municipal donne procuration & Mme Lorraine PRUNET
M. Geoffroy GONZALEZ, conseiller municipal donne procuration 8 M. David GEHANT

Absents excusés :

Thomas CHERBAKOW, Gérard PETEY, Jérémie DENIER, Michel CHAPUIS, Francine GIAY-
CHECA, Rémy ROTA, Virginie FAYET, Morane SOULIE, Lisa MARCEL, Charles DANNAUD,
Adrien NIMSGERN, Geoffroy GONZALEZ.

Conformément aux dispositions de D’article L. 2121-15 du code général des collectivités
territoriales, il a été procédé a la nomination d’un secrétaire choisi au sein de la présente
Assemblée ; Madame Elodie OLIVER a été désignée a la majorité des suffrages pour remplir
ces fonctions qu’elle a acceptées.
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VU le code général des collectivités ;

VU larticle L.2224-5 du CGCT qui impose aux collectivités la réalisation d’un rapport annuel sur
le prix et la qualité du service (RPQS) de I’eau potable qui doit étre présenté a 1’assemblée
délibérante et faire I’objet d’une délibération ;

VU larticle D.2224-7 du CGCT, qui précise que le présent rapport et sa délibération devront étre
transmis dans un délai de 15 jours, par voie électronique, au Préfet et au systéme d’information
prévu a larticle L. 213-2 du code de I’environnement (le SISPEA qui correspond a 1’observatoire
national des services publics de I’eau et de I’assainissement) ;

CONSIDERANT que le RPQS est un document public qui doit contenir, a minima, les indicateurs
décrits en annexes V et VI du CGCT ;

Ceci expos¢,
LE CONSEIL MUNICIPAL, DECIDE :

D’adopter le rapport sur le prix et la qualité du service public de I’eau potable ;
- De transmettre aux services préfectoraux la présente délibération ;
- De mettre en ligne le rapport et sa délibération sur le site www.services.eaufrance.fr ;

- D’autoriser Monsieur le Maire ou en cas d’empéchement, un adjoint ou un conseiller
municipal a effectuer toute démarche consécutive a cette décision et a signer, au nom et pour
le compte de la commune, toute piéce de nature administrative, technique ou financiére
nécessaire a I’exécution de la présente délibération.

AINSI FAIT ET DELIBERE, les jours, mois et an susdits,

POUR : 29
POUR EXTRAIT CONFORME

CONTRE : 0
ABSTENTIONS : 0

Actepubliéle: 25 SEP. i

Délibération n°2025-42 R page 2 sur 2



Hotel da Ville —
—BP 40 - 04301 FORCALQUIER

Télephon

Rapport sur le Prix et la Qualité du
Service de I'eau potable
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Exercice 2024
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Tout concemunt la régl ion en vigucar et Ia déMmilion ot [¢ culeul des différents indicaicurs
peut étre ablena sor ke site S scrvices, cap(rancer . rubrique o I »
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Préambuie

Le l’Janwer 2024, la commune de Forcalquier a confié le conirat d “afformoge du service de I'eau
potable  l1a Société des Eaux de Marseille pour une durée de 6 ans, sail jusqu'au 31 décembre
2029

Le choix du délégataire et du contrat a été approuvé par délibération du conseil municipal le 28
novembre 2023 (délibération n°2023-56)

TR sy s

En application de I'aticle L 1411-3 du code général des Ie
produit chague année avant e 1= juin & Vautorité délég: la Tappart i

nolamment les comptes gant In totalité des opérations afférentes a It de In délégation
de service public et wne mmhsa dn la qu:ﬂltc de s:nlcc {‘: mappert est issorti d'une annexe

al'autorité délé écier les condi d' du service public.

Le rapport annuel 2024 a été transmis par la SEM le 30 mai 2025 en version numérique sur la
plateforme Watview puis en format papier.
1l est conforme aux prescriptions réglementaires et comprend :

o Une présentation de la Société des Eaux de Marseill
actions de communication ;

o Un rapport annuel du délégataire sur Ic serviee del'eau : présentation générale du service,
contexte Kgislatif et rég| et évolution du patrimaine, événements
marguants deexploitation, bilan hvdrauhq\le del'annce, malys: de la qualité, facturation
nux nbonnés, clientéle ¢ volet sogial, travaux a prevair, cample d exploitation ¢f annexes

relation clientél

Conformément aux dispositions de 'article L.2224-5 du code général des collectivités temiloriales
(CGCT), le maire présenie au conseil municipal un rupport annuel sur le prix et la qualité du
service public d'eau porablc (RPQS] dcsuné nolamment alml‘mmnlwn des usagers.

Le RPQS comprend des 1 iers ol de perfe lels que fixés par les
annexes de I"arété du 2 mai 2007

11 constitue un rapport distinct du rapport d'activité du délégataire,

RECU A LA SOUS PREFECTURE
DE FORCALQUIER
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REPUBLIQUE FRANGAISE

1 Caractérishoues fechniaues du

11 Présentation du territoire desservi.

Le service cst géré au niveau | parla de Forcalqui

» Compétences lices au service

Oui Non
Production 4] [m]
(};) du point de prélé ] o
Traitement (¥ m]
Transfert m]
Stockage (¥ =] a
Distribution ] [m]

+ Temitoire desservi : Commune de Forcalquier.

+ Exi d’une I des services publics locaux
(CCSPL) -obhgaloue pour les communes de plus de 18 000 habilants-
O Oui Non
+ Existence d'un réglement de service &1 Oui, approbation le 28 novembre 2023 O Non
« Existence d'un schéma directeur ~ E Oui, date d"opprobation : 2018 O Non

1.2 Mode de gestion du service
Le service est exploité en délégation de service public (contrat d’affermage).
Nature du contrat :

Nom du prestataire : Sociél¢ des Enux de Marseille (SEM)
Date de début de contrat : 17 janvier 2024

Date de fin du contrat : 31 décembre 2029

Nature exacte de la mission du prestataire :

- Laprod le port et la distribution publi
- La pnse en charge des achats d’eau ;

. e

d'eau potable ;

- La gestion, I'entretien, la surveillance de I' ble des installati
l'e‘(ecuhon du service :
- Lamise en place d'un service d'astreints :
= Les travaux de 11 des él écaniq des :
- Lestravaus de branchements neufs ct de I de 300 branch plombs ;

- Le contrdle des poleaux d'incendie ;

- Larelation avec les usagers du service ;

- Lamission dc contrdle des installations privées de distribution d’eau ;
- Latenue i jour de I'inventaire du patrimoine matériel ;

- L’élaboration du rapport annuel technique et financier.
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- Engagements ambitieux en matiére de rendement (89% 4 la fin du contrat) :
Actions renforcées en matiére de recherche de fuites. de manceuvres de vanne el de seclorisation
permanente ;

> Reconquéte des ressources de la commune pour limiter les achals d’eau et sécuriser la
commune :

- Travaux sur la ressource du Beveron 4 la charge du délégataire dés la premiére année ;

- Emde portée par le délégataire pour la reconquélte de la source des Amauds ;

-> Renouvellement des é ', renforcé p de p ¢l de micux gérer le
patrimoine de la collectivité i des el géolocalisati uvell
électromécanique .. ), modehs:mon du réscau, elc

-> Maintien de la tarification progressive 3 trois tranches de consommation et ajout d’une
tarification été/hi d" les ¢ ies d'eau I'é1é ;

-> Renforcement du service auprés des abonnés (nouvesu point d accueil clientéle, délais
d’intcrventions, fonds de solidarité.,. ) ;

> Suivi des engagements auprés de la collectivité :
- Tableau de bord semestriel el présentation en comité de pilolage
- Mise cn place d'un Intranct WatView

Principiales dispositions di comirar concrnam les wavin

- Trr i ot 1973

Tranaux e

Collectivité
Condurtes o sre: Délégatalre

Mattaels alextromecanicues

Collectivite

Assistance du délégataire
Controle du délégatalre
Privu

Ve desInstallations raunes

I 3 Population
Le senvice public d’cau polable dessert 5200 habitants au 31/12/2024.

1.4 Nombre d'abonnés.

Les abonnés d i el ilés sont ceux a I'agence de I'cau au titre de la
pollution de I'eau dongme domestique cn application de I'article L213-10-3 du Cade de
I'en ironnement.

Le service public d'eau potable dessert 2 697abonnés au 31/12/2024 (2 653 au 31/12/2023)
Evolutinn du nombee d abonncs

. Buizzozo] 31/i22021 | 31122022 | 317127202
ombre lotal abonnés "985 ™=T="5¢55 |~ 2652 | 2653

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réscau hors branchement) cst de 52.94
abonnés/km au 31/12/2024 (5335 abonnés/km au 31/12/2023)

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abornés) cst de
1,93 habitants/abonné au 31/12/2024 (1,96 habilants/abonné au 31/12/2023)

La i Y par abonné movenne annuelle domestique + non
domestique rapporiée au nombre d'abonnés) est de 118.26 m*/abonné au 31/12/2024.

e U T
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1.5 Bifan des volumes 2024
= Periode ; annde vivile janvier 2024 ddvembre 2024

PRELEVEMENT SUR RESSOURCES PROPRES

Volume Volume Volume Volume Volume Volume
Ressource  [produit 2019 jproduit 21020 produit 202I Iproduit 2022 |produit 2023 fpro duit 2024

enm? enm | enm® enm! enm’ enm’

Source 14 477 16 644 21811 216380 11815 42832
"Beuveron” (+262%
Source 205 487 172 994 112 283 92912 127 631 226 300
"Amauds" (+77 %)
e 69 038 96 117 64 927 109 566 76 076

Puits "Viou 53243 (-30%)

Total volume | 273 207 258 676 230 211 179 519 249 012 345208

(+38.6%

moyenne
parabonn2 | 15138 | 14606 [13223 | 1302 | 12796 | 12677 | 2030 | 12583 | 12547 | 1206t | 12729 | 110
o m!

118

Globnlemem I consommallon ' moyenne dunmue depuls 2012 sur Forcalquier. En 2022, la légére
futliée aux ép le et de séch endépitd derestriction,

NB : La consommation moyenne d'eau annualle an France publiée en novembre 2021 pour une personne
estde 148 litras d*eau par jour et par personne, soit environ 54 m3/an /personne Cela ravienta une
consommation d’2nviren 135 m* d'eau par abenné (ménage compose anviren de 2,5 personnes.)

Source rcpport de 'Observatorre des services publics d'aau et d'assanissement (Eaufrance er SISPEA)
2021

Le service a prélevé 345 208 m? sur ses ressources propres, soit une augmentation de 38.6 % par
rapport 4 2023 A clle scule, la source des Amauds représente 52 % des volumes produits

L'année 2024 a été marquéc par une pluviométrie significative, une des plus importantes des 3
derniéres années

Les volumes prélevés sur chacune des ressources varient d'une année sur I'autre en fonction des
hauleurs de nappe lides aux précipitations

La baisse de production des ressources propres s élil forlement confirmée cn 2022 en raison de
la sécheresse. Depuis, avec les pluies et les travaux de reconquéle, les ressources locales sont
d’avantage sollicitées

» Pour mémoire, la communc dispose de trois ressources en eau :

- Le caplage du Viou - ¢st constilué d'un puits équipé de pompes émergées [1 cst autorisé
par arété préfectoral n°2007-826 du 19 Avril 2007 pour un prélévement de 720 m3/j et
fimité a 36 m3/h en débit instantané.

- Lecaptage de Beveron : I'cau dc ce captage est acheminée vers le réservoir de Saint Mare
via des pompes, Le captage est aulorisé par arrété préfectoral n°2007-827 du 19 Avril 2007
pour 320 m3/j ct limité 4 14,4 m3Mh en débit instantané.

- Lecaplage des Amauds : |a prncipale dela Ialk
le réservoir de Saint Marc, Le captage est autorisé par arrété préfectoral n°2007 828 du 19
Avril 2007 pour 1360 m3/j et limité 4 57,6 m3/h en débit mstantané

Evolution des prélévements sur les ressources communales
160000 période : annda civile

350000

300000

gl

0
ma

008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 ©

O Beveron 0O Viou O Arnauds O Total ressources propres

ACHAT D’EAU

De fil, les achats d’cau diminuent : 91 108 m? acheté en 2024, 159 505 m* en 2023.

Evolution achat d'eau et ressources prapres cumulées
periode: année civile
00000
350000
300000

250000

el

150000
100000
50000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 024

anne:

e l0al ressources propres = Achat d'eau



=2 Parfoide  annce de veleve seprembre 2023 soprembre 2024
La période de reléve estla période considérée pour calculer le rendement, soit de septembre
A septembre ainsi

Le volume pris en compte par lc délégataire pour [c calcul du rendement (V1) est de 330 721 m’,
1l correspondant aux volumes produils sur unc année de reléve (de scptembre a septembre),
ramenés ensuite a 365]. C’est cc volume qut est pris en compte lors de la déclaration SISPEA

.| Sdpt2019 & [Sept2020'4 | Sept20214 | Sepi2022 | Sept2023
[Total VS"S‘B"'U;%';S““" Sept2021 | Seprzo2z | Sep12023 | Seprzozd
N(:-?URELLES) en| 258376 198 236 196 B0t 214572 330 721
m)
ACHAT D'EAU

Achatdeaugu | SSPL2019 [ Sept2020 [ Sept2021a [ Sepr2022 | Sept2023
— “smg;“ Sep12020 | Sept2021 | Sept2022 | Sept2023 | Sept2024

155 484 215697 228 819 170 163 105 370

en m3

VOLUME MIS EN DISTRIBUTION
Volume produit +volume acheté : 436 091 m®

OMME AUTORISE
ibution- peries
Sept2018 | Sept2019 | Sept 2020 [Sept 2021 &) Sept 2022 2023

V"l““‘e;"ﬁ"::“"“é Scpt2019 | Sept 2020 | Sepr 2021 | Sepr2027 | sepraozs 024
au 358820 | 360 164 | 356100 | 372411 | 329 146 | 377119

VOLUME VENDU
Volume consommations comptabilisses
Sept 2013~ | 5cpt 2019< | Sept 2020 |Sept 2021 4} Sept 2022 | Sept 2023
2019 20201 2021 2022 | Sept 2023 | Sept 2034 |
320 G40 DR 328 156 | 3ITRIE | 291 B3R | 318 930

Volume vendu en m?

AUTRES VOLUMES

Sept2010- | Sepl 2020 [Sept 2021 A[5ept 2022 4] Sept 2023

Sept 2020 | Sept 2021 | Sept2022 | Sept 2023 | Sept 2024
3 363 3 356 3 350 3376 14 263

24117 24375 29007 31732 43 969

Les volumes sans comptage comrespondent 4
- Essais bomes a incendic : 742 m3
- Manoeusre incendic : 3204 m3
- Lavage voieri¢ : 5094 m3
- Chasse : 424 m3
- Voldcau: 4800 m3

Le volume de service se répartit ainsi :
- Netloyage réservoirs : 35 000 m3
- Désinfection aprés travaux : 5 m3
- Purges ct lavage de conduiles : | 044 m3
- Surpresseurs et pissetles : 1620 m3
- Analyseurs : 6300 m3

» Le volume de service est pris sur le volume de distribution (sans quoi cc volume entrerait dans
les pertes et modificrail le calcul du rendement)

Bilan des yol It uyre dong o evele hle 2024

Période de reléve sept 2023-5ept 2024

Volume eonsommé P

wurmrisé (V6) "
g o comptabilisées (VT)
3T T BN @

r o Perter (V5) Consommancn saus
Importatioas (V2 Exportoticns (V. g
| IDS]TD::; ¢ ‘ Fl K I l B2 ] comrrge enimde (V)
|

‘ | [ |

Volume de servica (V9)
43 965 !

2 Tanfication de l'eau of recettes du service.

2.1 Modalités de larification

La faclure d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de
I’abonné, ct peut également inclure une part indépend de la i dite part fixe
(abonnemenL, localion compteur, ctc.).

Les frais d’accés au service sont les suivants : 6097 € HT au 01/01/2025

Pour mémoire 60.00 € HT au 01/01/2024

22 Facture d'eau fype

La tarification progressive par tranche de consommation, misc ¢n place depuis 2013 sur la
communc, ¢st mainienue dans le contrat actucl

La part dékégataire compte donc toujours 3 tranches de consommation semestrielles, avec un larif
progressif. afin d'assurer 'accés @ I’cau pour les besoins vitaux 4 un faible cofit et d’encourager
les économies d’cau. Ce larif s’applique 4 tous puisque les 20 premicrs in* consommés au cours
du semestre sont a tarif moindre. Le larif s*¢léve cnsuite progressivement en lonction des tranches

La part collectivité ne varic pas

A cette tanfication, lc nouveau contrat ajoute la mise en place d’une tarification saisonniére
été/hiver afin de limiter les consommations importanies ¢n ét¢, période ot fa ressource est fragile
et qui nécessite des achats d'cau,

Ainsi au 17 janvier 2025, lc Larif dc |'cau potable s'éléve &

Part dilégatain:
Tarifau m 3 Part Tarif estival Tanf hvemal Tani moyen
communale Du 1< avril Du 1¢ oclobre | considéré dans
au 30 scptembre au 31 mars le RAD ¢l
RPGS
0-20 m*: 037€HT 0,58 € HT 041 €HT 0495 € HT
Tranche |
Eau dife « vitale »
2175 W 037€HT 122¢HT 091 €HT 1065 € HT
Tranche 2
Eau dite « utile »
>75m’: 037 €HT 150 € HT L 14 €HT 132 € HT
Tranche 3
Eau dite « de
confort »

Eaclures Iy pes

Les tarifs
m?/an} sont :

F

> Moyenne des tarifs été/hiver

120 nr selon une facture annwelle se répartissent ainsi
20 ' en tranche |
55 nc e tranche 2
45 n en tranche 3

Facture type Au 01/01/2025

Part (e In collectiviré

Pt e amroalle B36
Tan poportiselle 4440
Montant HT d¢ 1a faclure de 120 m" revenant &

P 52.76
la collectivite

Part du délégninlee

Part fixc annuclle 3244

Pant propuptiommelle 12788
20 m* revena

M‘ogﬂnnllﬂ'deln facture de 120 m” revenant au 16031

déléantaire

Taxes ef redevances

Redevance prélévement ressource {Agcnce de
™ = 36
I’Ean)

Redevanee consommation (Agence) 516
Redevance performance (Agence) 12
VA5 1458
Montant des taxes ¢l redevances pour 120 m* 7122
Total 284.29
Prix TTC wu m’ 237

» La consommation de référence prise en compte par le systéine d’information SISPEA est de
12U /a0

Mais celle facture type de 120 m* est annuelle et ne refléte pas le coiit récl pour un abonné de
Forcalguier dont In facture est semestrielle. La tarification progressive ne s’applique donc plus
dans les mémes condilions




Ce sont les tarifs réellement supportés par I'abonné et tels que présentés dans le rapport du
délégataire.

2> Moyenne des tarifs été/hiver prise en compte pour chaque tranche pour 2024 et 2025

120 nY selon dewx factures semestrielles de 60 nt'se répartissent ainsi
20 + 20 =’ en tranche 1

H0m3 + 40 o’ en iranche 2

0 nr'en tranche 3

Tarifs de I'eau et de I'assainissement TTC

-y compris surtaxe, agence a1 TVA-
pour une consommation type de 120 m3/an
e ]
au

aver une facturation semestrielle
2016 2017 018 2019 2030 2021 2022 027 2020 2035

3,26

WEAU mASS MTOTAL

Receties de la collectivité :

Type de recette en € 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Rucwriea vem ey

aux usagers (Surtaxe)) 1y 11595 | 205132 | 143764 | 130498 | 124333 | 123 443

dons ahanents

Recene de vente d'ca
en gros

Recelie d’exponalion
d’cau brute

[Total reccties de venis
H"eau

Recetles hiées aux
travaux

Contribution
exceptionnelle du
budgel général

Aulres recetles
(préciser)

[Tolal autres recettes

143764 | 130 448 [ 124 333 [ 123 443

[Total des recettes

La surtaxe communale pergue par la commune est t‘onchon des volumes distribués et vendus.
Elleestreversée ala par & raison de 2 faclures par an, soil une par
semestre. Un gli: de *éait opéré entre 2019 et 2020 : ainsi le montant affiché pour 2020
correspond d 3 semesires au lieu de 2

Recettes e exploitant ;

Type de recette en € 2019 2020 2021 2022 2023 2024
392845 | 410569 | 406 720 | 388960 | 385579

Recettes vente d'eau | 366 697
AUX USAgErs
Collectivités et autrey 212719 | 211020 | 214 563 190 429 | 233 405
organismes 202 813
publics*(surtaxe)

[Totul recenes de venie

i cau

Recetles lides aux 13611 11522 35783 13833 107 989
12 689

travaux**

Autres recettes 26 931 17028 35454 24 147 18 523 25977
(préciser) ***

[Tatil autres recelles
Total des recettes 609 130 | 636203 | 668565 | 681213 | 611745 | 752950

LA
0.

*Les # recettes « collseit publics n dent 4 la swrane, ey eree enanie o
1a commune (section charge du bllan d'exploitation du délégainin).

#*Les « receltes lides aux mvaux » (travaux exéculés 4 titre exclusify :omspﬂnﬂcm Jux Emunémtions
pour les travaux de pose de ou cl qui sont rés aux aboinés.

***Les « autres recelles » {produils accessoires) comcspondcnlaux travaux clfectués pour le comple de la
commune

PRODUITS
FEXFLOTTATION DU SERVICE
+COLLECTIVITES ET AUTRES ORGANISMES PUBLICS (1)
3TRAVAUX ATTRIBUES A TITRE EXCLUSIF

4-PRODUITS ACCESSOIRES

WIPERSONNEL
HHMEE DE l'HﬂnUfJ’iDN
LW f-_nerg‘e lectrigtis

a.xAchats d'esu 109 ?1-5;
-z.a-Produits de traitement i i 5 40.9-:
FANALYSES e i 6161
4-SOUS-TRAITANCE, MATIERES ET FOURNITURES 73585 |
5-IMPOTS LOCAUX ET TAXES (2) [ [ uosm|
6AUTRES DEPENSES D'EXPLOITATION 103918
6.1-TdlC postes, I — 3503
6.2-Eng1ns, Véhicules, et déplacements 33991/
6.3-Irvformahque — 1 28 068 i
6.4-Assurances i i |764-:
| 6.5-Locaux | N 1n 975 i
AfAtres e e g [ I 22613
7FRAIS DE CONTROLE - |
B-REDEVANCES CONTRACTUELLES (3) = | |
3-CONTRIBUTION DES SERVICES CENTRAUX ET RECHERCHE [ Ir 5 91{
10-COLLECTIVITES ET AUTRES ORGANISMES PUBLICS | 233405
11-CHARGES RELATIVES AU RENOUVELLEMENT | 563 |
_.iun Garantie de continuité e
| 1.2 Programme contractuel | I
jn.; Fonds contractuet = __ | 25 5333
12-CHARGES RELATIVES AUX INVESTISSEMENTS 7847




|12.1-Compteurs |
| iu.a-ln:esﬂssemenmmctuels e !_ :_ 3149
| __|2.3-Anrl.|it§ d'emprunt de [a Collectivité prises en charge y! |
| 12.q-Investissements du domaine privé 4698
|

13- PEATES SUR CREANCES IRRLCOUVAABLES ET CONTENTIEUX RE- | | 1194
COUVREMENT

au conlrat,

Les charges inscrites dans le comple d™
soit correspondent A une quotc-part, imputables au contrat. des charges indirectes communes a
plusicurs contrats

Les différentes rubngues sont détsillées ainsi

sonl soit di

PRODUITS :

Exploitation du service : part variable ct redevances facturées aux abonnés

Collectivité_et autres nrganismes publics : 11 s'agit des produits pergus pour le compte de Ia

collectivité (surtaxe). Ce produit est ensuile reversé a la commune el apparait donc également en
charge.

Travaux attribués 3 titre exclusif

I1's’agil du montant des travaux refacturés aux abonnés de la collectivité. Ce montant est en forte
hausse par mpport a 2023 (107 989 € en 2024 contre 13 833 € en 2023) en mison de nombreuses
liées aux travaux de 1l du réseau loti st

Promasse portés par la commune

Produits accessoires

Ce poste prend la ré ération du délégalaire au tire des frus de recouvrement ct des frais
d'accés au service, ainsi que les frais de prestations de service diverses Ces produits sont
accessoires au contrat mais sont liés par nature au contral

CHARGES :
Personnel : Ce poste est stable par rapport 4 2023 (113 607 €)

Les charpes « autres dépenses d'exploitation o ;

Achats d'eau :
Comme dans I'ancien contrat, la SEM prend en charge les achats d’cau au STAEP.
Pour mémoire, les achats d’eau représentent les charges suivantes pour le délégalaire :

2T W8 24)1Y 2020 2021 22 0233 2
Achats 122699 | 61216 BB 533 | IBL 849 | 147 147 | 169324 | 333034 | 107989
d'cau au
SIAEP
cn€

Tel que prévu au contral, ces achats sonl complablement majorés de 5% pour « peine ct soins »,

Le compte préyvisionnel d cxploitaton, ¢n annexe du contrat, prévoit unc dépense pour achat d'eau
de 226 085 € en 2024 qui diminue progressivement jusqu'a atteindre 85 598 € en fin de contral en
2029

» A noler : le délégataire ¢l la commune interpellent dcpuls plusieurs années le SIAEP pour
obtenir des explications quant a I’évolution et a la i des larifs du SIAEP, sans réponse
ace jour.

Impayés

Le délégatain: faoit £tut des données suivantes

Au ntre de 2019 2020 2021 2022 2023 2024
I'année
N-lau31/12 N
Montant des 5151785 1322006 | 1178314 | 1203547 | 1981634 | 923542
impavés
CATIC facturé | 1 005 840 | 578 462.94 | 629 697.4 | 645 903 67 | 665 00 HU3 (103 26
[ Toux dimpaye 3.02% 229%% 1875 [EIRR 208 %% 1.53 %%

Le taux d'impayés pour l'eau potable estde 153%

Il correspond au monlant des impayés de 9 235 42 € par rappori au chiffre d’affaire de 605 093 €
TTC

Entrent dans celte catégorie les factures non pavées ainsi que les factures partiellement payées

3 indigateurs de performance.

3 1 Qualité de l'eau
Leau produite ct distribuée est analysée réguliérement d’une part par I'Agence régionale de la

santé (ARS) dans le cadre du controle sunmnrc deﬁru par le Code de la santé publique, et d"autre
part dans le cadre de I'auto surveill dud {lat ire CARSO)

En 2024. ont ét¢ réalisées :
- 50 analyses bacté dont 32 en dle et 18 par I'ARS
- 69 analyscs physuco-chimiques dont 39 cn autocontrdle ¢t 26 par I'ARS

Scules les analyses ARS sont prises en comple dans le calcul des indicateurs

Nombrede || Tauxde | Nommbee oe

Exercice Exermcice | Exercice

2023 2023 2034
1§ 100% 1%
0 635 %

» L'année 2024 n’a pas connu de probléme notable li¢ 4 la qualité de I'eau.

La qualité de1'cau distribuce passe par 'entreticn des réservoirs (désinfection suivie d 'unc analyse
de contrdle) réalisé comme suit pour cette année :

500 | m a6{19/2024

3500 | m : octobre 2024
10 | m® | 12 et 16/07/2024
100 | m? 12 et 16/07/2024

L'application du plan VIGIPIRATE au domaine spécifique de I’eau est présenice.
Aucun changement nolable n’est i signater depuis 'édition 2016
- Les pomis decaptage (Vieu, Beverpn) et le réservor 5t Mare sont aquipés de dispositifs
anti deés au centre de télégestion qui i 24hi24h
La quantité de chlore et de produits coagulants est suivie en temps réel
La consigne de surchloration qui vise & maintenir une concentration de chlore libre de
0.3mg/ en sortie de réservoirs et de 0.1 mg/l en tout point du réseau est déja appliquée

I nombre de points | Valeur [ pf“":');h
JI’AR'I'IE A :PLAN DES RESEAUX (15 polnts)
VP 236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisalion dedfloui - 10 pointu
»uvrages principaux (ouvrage de caplage, siation de traitemenl, station de ui 10

e, réacrvoir) el des disposiiifs de mesrey o O puint

VP 237 - Exsfence 6 mise enl Guvre G ne procedure G mic  jour.au L g Lo
moins chaque année, du plan des réscaux pour kes extensions, i 5
(¢habilita tions et renouvelicments de rscaux (en Tabsence de lravaux, I [

ise b jour et conmiddarte comme effoctues b i | 1 point

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX (30 polnts qui ne sont décomptés que sl la totalité des polnts u 6t
Inbtenue pour la partie A)

[VP.238 - Exislence d'un inventaire des réseaux avec menltion, pour toun
les trongons représentés sur le plan, du lindaire, de la calégoric de [Oui
‘ouvrage et de la précision des informations earfogm phigues
'WP.240 - Intégmlion, dans | procédure de misc A jour des plans, des
linforma tions de linventairc des réscaux (pour chaque (rongon : linéairc,
tliamélre, matériau, dnle ou période de pose, catégoric d'ouvrage,
précision
/P.239 - Pmm:enl.ge du linéaire de rés:au pour lequel Tinventaire des 100%
miles

1k 15 poinis nous
feond itians ' oui

Fiseaux mentionne les malénaux el dia

VP241 - Pourcentage du linéairc de réseau pour lequel Tinventaire des [ it 15 paints sous 100% s

lréseaux menlionne la date ou la période de poss konditsons 7

[PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX (75 points qui ne
pont décomptés que i 40 points au moins ant été obtenms en partie A et B)

(VP.242 - L isa tion d annexes (
ventouses, purges, PI...) el des servitudes de réseaux wira plai den bout o
I ieauk
[vP 243 lnvcnmrc misa j Jour,au moms chaque année, des pompes et
surl de stockage cl] .

He distribution (en Tabsence de modil In mise & jour cst oo fo
[onsidérée comme effectuée)
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux @ {Non J
[VP.245 - Pair chaig: Véristi L s des
H'eau incluant Ia réFérenee du camet méirologique ef la date de pose du Oui 10
Eompteur
VP.246 -ldentilicalion des secteurs de recherches de pertes d'cau poarles boui o
réscaux, date et nalure des éparalions cffectuées
\VP.247 - Localisation A jour des autres interventions sur ke réscau boui to
(répamtions, purges, lmvaux de Enouvellement, ¢ic )
VP 248 - Existence et mise en muvre d'un progmmme pluriannuel de

des lisa i détaillé asorti d’un bl 10
feslimalif portant surau moins 3 ans) i

i i - . 5 ponta
VP.249 - Existence et mise en ccuvre J'une modélisalion des reseaux sur N
- o . . fOui 4
B i la medtié du lindsie de pseaux:
0% 2 O poinl
TOTAL feur PLO3.2H) E Lid




L‘Indice de connaissance et de gestlon patrimoniale des réseauxd’eau potable a évolué en 2013 (indica modifié par
arrété du 2 décembre 2013} De nouvelles modalités de calcul avant été définles, les valeurs d'indlce affichées
partir de I'exercice 2013 ne dolvent pas éwre comparées i celles des exercices précédants,

L'obtention de 40 paints pour les parties A et B ci-d est pour érer que leservice dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné 3 I'article D 2224 -5-1du code général des
collectivités territorlales

La valeur de cet Indlcs varle entre 0 et 120 {ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission da collecte).
Lavaleur del'indica est obtenue an faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites cl-dessous
etavec Jes conditions sulvantes :

+ Les 30 polnts d'Inventalre des réseaux {partie B) ne sont comptabllisés que sl les 15 points des plans de réseatx
{partle A) sont acquis.

Les75 polnts &léments de et de gestion des ré: rtie C) ne sont és que sl
au moins 40 des 45 polnts de ['ensemble plans des réseaux et Inventalre des réseaux (partles A + B) sont acquls.
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Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le
réseaut de distribution qui est consommée ou vendue 4 un autre service

» Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d'eau en
réseau de distribution.

Mode de calcul fextmil RAD 21243 p $1

VP 063 : Volume comptabilisé domestique
VP 201: Volume comptabsé non domestique
Voluimies 240 COSOMMateLrs sans Complige
DlLms L e service du réssea

VP a6 Voliene £20 vendus on gros.

VP 059 : Volumes eau produits

VP 060 : Volumes eau achetés en gros

A titre indicalif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé
également rendement primaire du réseau) vaut :

2019 2020 2021 2022 2023 2024
[Rondement dis resean 89.52% | 85.47% 86.51% BT 47% | 533 % | B6.40%
indice lindaires de
fronsonmation (vohimes
n:nasommés aulorisés + 19.6 19.85 19,72 2051 18.13 2029
exponds j
Ipar km de réseau hors
oranchemient) [m? / jour /
Volume vendu sur volume | 82.1% 79-9% 79.% 79.4% 75.9% 73.1%
en distribution (ex.
rendeiment priniaine)
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3 4 Indice Iimeaire des volumes non comples

Cet indicateur permet de connaitre, par km de rescnu, la part des volumes mis en distribution qui
ne font pas l'objet d'un lors de leur d aux abonnés.

» Savaleur et son évolution sont le reflet dudéploi dela politique de ptage aux points
de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du réseau,

Mode de calenl
Tils £n dlshiiBution - V comptabliisé) { Longueur du réseau de desserte / 365 ou 366 V = volume V mis en dis-
tribution = V produit + V acheté en gros - V vendu en gros

Pour I'année 2024, I'indice lindaire des volumes non complés est de 6.3 m*/j/km (3.1 en 2023)

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en
distribution qui ne sont pas consommés sur le périmétre du service.

» Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de maintenance et de
renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes

dé és et pour améli lap du p chez les abonnés.

Mode de calcul
(V mis en distributlon - V consommé autorisé) { Longueus du réseau de desserle [ 365 ou 366 V = volume V
mis en distribution = V prodult + V acheté en gros - Vvendu en gros V autorisé =V +V

consommateurs sans comptage + V de service duréseau
Pour l'année 2024, U'indice linéaire des pertes est de 3.2 m*/j//km (3 | cn 2023)

36 Tanx moyen de renonvellement des réseaux d'ean potable

Ce taux est le quotiont, exprmé en pourcentape, de la movenne sur 5 ans du linéaire de néseau

renouvelé (par In colletivité eiow le délégataire) par In longuear du részau. Le linéaire renouvele

inclut les sections de résenux wmplacées A ['identigque ou renforcées pinsi que les sections
Shabililées, mais pas les h Les interventions ponctuelles e[feeluéed pour mettre fin d

un incident localisé en un seul point du résequ ne sont pas comptahilisécs, méme si un dlément de

canalisation a été remplacé,

Cet indice n'est pas a renscigner par le fermier. Tl doit étre calculé par Ja commune

Au cours des 5 demiéres années, un linéaire de 1.43 km deréseau a été renouvelé par la commune
Pour 'année 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux d eau polable reste 4 0,56%. ;

3.7 indice d‘avancement de profeclion des ressources en eau

Laré ion définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau
{captage, forage, etc ). En foncnon de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé
selon le baréme suivanl :

0% Aucune action de protection

20%  Etud les et éologiques en cours

20%  Avis de Thydmgéologue rendu
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50%  Dossicr déposé cn preficlure
60% Amété préfectoml

80% AmElé prifector] complétement mis en cruvre (termms aequis, servitudes mises en place. rvaux leminés, elc )
100% Amété préfeclom! complélement mis en wuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau 4 d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples,
l'indicateur est établi pour chague ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque
indicateur par les volumes annuels d'eau produits ou achetés

Pour I'année 2024, l'indice global d"avancement de protection de la ressource est de 80%

Pour calculer cet indice, le délégataire tient compte des volumes prélevés sur l'ensemble dessites
qui alimentent la commune.

Cet mdlce de protecuon permet d’évalucr lc niveau d’avancement de la démarche

ative et opér lle de protection des points de prélevements dans le milieu
naturel.
- SIAEP Manc- Forcalquier : 40%
- Caplage des Amauds : 80 %, cc qui pond 4 un aréié préfe | plé mis

en ceuvre (lermains acquis, servitudes, travaux réalisés)
- Source du Beveron : 80 %
Puit du Viou : 80 %
Pour mémoire, un niveau de 100 % pond 4 un armélé p
avec une procédure de suivi

mis en aeuvre
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4 Fnancement des investissemanis

4.1 Travaux/études réalisés en 2024 par la commune

===
Protection de périmétre source du Beveron - abattage d'arbres 7680¢€

Travaux de creation du nouvcau réservoir 653 106 €

Dans le cadre des travaux du réservoir des Trinitaires, 21 504 € concernent du renouvellement de
réscau quartier St Mare (environ 120 ml)

4 2 Etat de la defte du service

Létat de la detie au 31 décembre 2024 fait apparaitre les valeurs suivanles :

Exerclse 2024

Encaurs de la dette au 31 décembre N (montant restant dd en €) 101683478

43 Présentation des programmes pluniannuels de fravaux adoplés par Passemblée
délibérante au cours du dernier exercice

Le RAD identifie les travaux a prévoir. hiérarchisés, 4 court terme el moyen terme ct accompagnés
d’éléments budgélaires

4.4 Abandons de créance ou versements 4 un fonds de solidarité

Pour I'année 2024, Ja sommes des abandons de cré 4 fonds de solidarité est de 317.79 €

4 5 Opérafions de coopération décentralisée
Néant

5 Tablesu récapitulalil des indicataurs

Mesurc (unite)

ndicpteurs descriptifs des sendces
Dn02.0:Prix TTC du service de I'eau aum3 Délépataire Euros /m3 59
pour 120 m3
Dwn I des g Jours 8
branchements pour les nouveaux
'abonnés définl par le service
mdlcatetes de performance
P154.0 Taux d'impayés sur les factures 153
.d'eau de 'année précédente
D1a1.0 |/ Estimation du nombre d'habitants Habitants des:
sierihy soTvin
P101.1 Tirkix D Conformité des analyses ARS i om
Bactérioiogiques ARS |
Py Touse Pie Cordorming des analyses ARS| il 100
ARS |
1032 Indice de connaissance et de ges- | Diidgataire, Points 1o
!
Piu4.3' Rendement du réseau de distribu- Dclég:u'n' =| 86,49
non
Pios3 bafiee Lindaire des volamesrom | Déldgatare| 3 [ [four 63
| comptés |
Fioh.3 Indice Linéaire de pertes en réseau Délégataire|  m3/km/jour 317
P107.3 Taux d des Collectivieg | H
réseaux
Prod.a) Indice d'avancement de protection Collettivid 2 8o
e |a ressource en eau
P105,8, Montart des de créances Colluctivi Euros/m 0,001
| o des versements 3 utt fond de so-
lidarité
P150.1| Taux d*occurrence des interrup- Délégatalre Unltéslmiller‘ 4,45
| ons de service non programmées d'abonnés|
Pi52.1 | Taix de respect du délal maximal Dl jratmee z 100
d'guverture des branchements
Pl les nouveaux abonnés défini
Pt e service
P155.1 | Taux de réclamation Pédgotaire 0,74
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& Evaluation dos obligations du délegataire.

6 1 Remise des documents prévus par le conirat de déjégation de service public

PR =]
Sclon ['amcle 27 2, U'inv entaire inital
dait &ire remis & Ta commning dans ks & | Tors de la réunion seniestrielle du mois de
Inventaires des | mois mars 2024,

installations

Selon l'article 99, le délegataire dott | Le rapport annuel a bicn €1€ remis le 30
remetire avant le 14 juin le rapport | mai 2025 enversion nuinérique et papier
Rapport annuel | annuel

du délégataire Son conlenu répond aux engagements du
conlrat,
Modélisation A réaliser sous (rois mois aprés la prisc | Modélisation effeciuée et présentéc en
des réseaus d’effel du contrat copil en mars 2024

SelonTarticle 99,2 duconiral, letapport | Ces calculs et résullals sont bien
annuel doit présenter la synihésc des | présentés dans le RAD, Les volumes sont
Contréle du | calculs ct résultats bien mesurés a partir de compteurs
rendement du
réseau

Selon Iamticle 57 du contral. k| Une lisic a €1é remise par la SEM en
délégataire doit remettre chaque année | 2024, Elle mentionne les différenies
Lauttc contre | un rapport de contrdle des bomes 4 | anomalies coustatées et propose un devis

Pincendie incendie dont le cotit esta sup par | pour la réhabilitati des bonies
la collectivité concemées

La communc a transmis ce rappon au
SDIS 04.

& 2 Objectifs de rendements du réseau !

Le contral prévoil un rendement de 89 % 4 la fin du contraL

Angien goniral Conti|
Anrids el
ECES I FR BT 73 Tl T TN T v T o ] B TR T 2034

Readement | 757 | 789 | 745 | 80486 | 8052 | 73 | 8952 [ 8547 | 8651 | 8747 | 8555 | 8649 %
chleuléen

En 2024, le rendement calculé est de 86.49%.
Forcalquier répond ainst aux obligations réglementaires issues du Grenelle I1.
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Ce rendement repose sur une importante recherche de fuites, le délégalaire étant engagé a

* Effcctuer une recherche de fuite de 8.6 km par an, soit 100 % du linéaire sur la durée du

contral ;
* Poser 30 prelocalisaleurs mobiles (effeciné le 15 avril 2024) :
*  Poser 30 prelocali fixes i {effectué le 15 avnl 2024)

+  Créer deux poinls de seclorisation permancnle dés la premiére année (reporté en 2025)

E 2024 ¢'est déja 33 6 km de réscau qui onl fait I'objet d’unc recherche de fuites avee une méthode
ique ct 11 km par prélocali

1l est a noler que pour raccorder lc nouveau réservorr, le délégataire a procédé en 2024 4 19

maillages qui onl entrainé I'apparition de fuites supp Ces élaient
pour limiter les interruplions d’cau des abonnés

En 2025, avee ['amgélioration de la sectorisation permanente ct les préolcalisateurs mis en place.
le délégataire prévoit une amélioration du rendement.

Contexte réglementaire rendement

Le dacret 2012-97 du 27 janvier 2012 dit decet "fuites” 1ssu de I'angagament 111 du Grenelle de
'environnement a pour objet d'inciter les collectivités en charge de services d'eau a amaliorar leur
rendementd'eau potable deslors que celul-ciestinférniaurdun rendement seulldentle calcul estadaple
3 chague situation En cas de non-conformité du service, une pénalite financiere équivalente su

de ce décret) sera appliquee

Extrait du decret

« e 'ul

olan a'actions n'est pas étaiu forsque le rendement du reseau de distribimion d'eau colculé pour
l'année précédente ou, en cas de variationsimportantes des ventes d'eau, sur les trois derniéres annees,
et exprimé en peur cent, est inférievr & 85 au, lorsque cette valeur n'est pos atteinte, au resultat de la

naubme de in ymleur de indize indowee de snncommotion dgal

ammea'un torme five
ou rapport entre, d'une part, le volume moyen journalier consommeé par les usggers et les desons du
service, gugmente des ventes d'eau @ d'autres services exprimé en métres cubes, et, d'autre part, le
lindaire de réseaux hors branchements exprimé en kilométres »

6.3 Travaux 3 la charge du déiégataire

En 2024 le délégataire a procédé aux travaux suivants :

- Sécurisation des sites {pour un montant de 10 500 € HT)
*Réscrvoir CES : pose d"une cldture el d’un portillon ;
*Biche du Beveron : pose de caillebolis el remplacement d une échelle .
*Pompage du Viou : pose d une grille anti chute.

- Travaux de reconquéte de la source du Beveron (pour un montant de 88 880 € HT)
Des drains ont ¢été posilionnés sur 167 métres linéaires ainsi que dea antaniies pour abgmenter la
surface de captage Ces travaux onl é1é réceptionnés cn juillet 2024
Aprés 6 mois d’exploitation. I'objectif fixé de 300 m3/) esl atteinL.




Concessions nouvelles : 10
N hranch i

Nombre de fuites réparées : 32

Relances et recouvrements
30.6 % des factures ont fait {"objet d’un rappel,
228 inlerventions de recouvrement onl é1é adressées

- Etude pour la reconquéte de la source des Arnauds (pour un montant de 15 000 € HT)
Le contrat prévoit une étude opprofondie de la galeric par des spéléologues Cette étude a été
conduile par le délégetaire en 2024 et remise 4 la collectivilé. Le plan d’actions sera déployé a
partir de 2025 par la commune

Synthéss renouvellement il
Laliste deséquipements renouvelés au cours de |'année au titre du renouvellement patrimonial est

préseniée en p 36 du RAD
Le montant (otal engagé per le délégataire en 2024 est de 31 942 HT.

Synthes renouyellement fnctionnel

La liste des équipements renouvelés au cours de I"année au litre du renouvellement patrimonial
est présentée en p 36 du RAD.
Le montant (olal engagé par le délégataire en 2024 est de 2906 HT
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1l est prévu qu'en fin de contral, le parc de compteurs remis 4 la collectivité ne comporte pss de
compteurs de plus de 10 ans el présente un dge moyen de 8 ans
En 2024. 313 compteurs ont ét¢ renouvelés sur un total de 2518 compleurs.

de Marseille

Pyrumide des dees des ¢ an 2024

P Notre territolre est si précleux
]

Rapport Semestriel
Semestre 1-2024

B in: ie,

Le contral prévoit la vérification annuelle de 'ensemble des bornes & incendie de la commune par
le délégataire. Cette prestation fail |"objet d'une facturation 4 part.

Chaque année, ce pagné d’un procés-verbal pour chaque borne est remis i la
commune. En fonction des lig ées, la p les travaux né i
sur I'exercice suivanL

Ces prestations et travaux sonf imputés sur le budget principal.

B4 Vi dy service

En plus des réunions techniques de travail, 3 comités de pilotage SEM/commune de Forcalquier
se sonl tenus {6 février 2024, 18 avril 2024 et 10 octobre 2024).

Ces COPIL ont permis de suivre précisé {état d" des obligati |
du délégataire et de programmer les actions 3 venir.
Ils ont donné lieu & des pré; jons el compt dus détaillés présentés en annexe.

CF Annexc | : Roppont semestriel | Eau et Assainissement

CF Aunexe 2 Rapport semestriel 2 Eau ¢t Assainissement

Les événements rencontrés sur les stotions et réseaux et les inlerventions réalisées au cours de
I"année sont bien mentionnés, dalés et localisés dans le RAD (p 41 4 43).

Insiructions ot enquétes - (p 68)

Dossiers des permis de construire : 22

Penpis d'lmle'nnger. 01 ’

Sorifents dutbatiome chvers 6 Rapport d'activité et bilan semestriel

Déclarations préalables : 2

30
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Principaux événements survenus durant le semestre
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1 Production eau potable

1.1 Volumétrie

/\fll || I 207 485M3 ont été distribués durant le semestre

Le tableau ci-dessous détaille les volumes produits, en m’ (sortie centre de production et forages).

Jamier ik s ot = Jin o
Velme ke Whmemkes Vohnemsts Vimemhen Whmemsen Vomoeoken Vokmemken
5 it o -
ot ezl | 15| | ] wel s
SRS ACHT T A AT O AL
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1.2 Qualité de I'eau produite, bllan du contréle réglementalre et de 'autocontréle (N Fontalne)

/\/‘II II I La qualité de I'eau produite est 100% conforme

Entre le o1/01/2024 et le 4, NOUS aVONs comp és 1
- 8préldvements d'autocontrdle dont o Non Conformité (NC) pour les limites
- 7 prélévements de contréle réglementaire dont o NC pour les limites

NB : le nombre de prélévements ARS est fournt 4 titre indicatif. Les données officielles sont transmises
par le biais des “fiches Infofactures” au cours du 2’ trimestre de I'année n+1

1.3 Travaux de renouvellement fonctionnel et patrimonlal

Chaque année, le délégataire transmet 2 la collectivité le programme de renouvellement
pour l'année n+1, ainsi que les ajustements de 'année n. Il demande une validation a la
collectivité.

Le tableau des travaux de renouvellement en cours sur le semestre est joint i ans

19 affalres sont programmées sur I'année 2024 et en cours de réalisation.

B,
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1.4 Travaux d'Investissement concesslfs

@ L'objectif ast de réaliser 1007 des travaux sur Fannée 2024

/\/‘] I] Pour le ter semestre de I'année 2024, 83,3% de nos engagements ont été réalisés.

9 : Montant
Contrat Sites Description des engagements Echéances | Avancement
contrat
Réservoir CES / Puits
d .
AEP uBeveron /Puitsdu | . o scurite des ouvrages | 10 S00€HT | Fin2024 100%
Viou {cfannexe 9 CT
DSP}
Reconquéte ressource captage
AEP Captage Beveron Beveron [réfection drain - CfCT | 88 880 €HT Fin 2024 100 %
DSP)
Reconquite ressource source
AEP Source des Amauds | des Arnauds {inspection spéléo | 15 000 €HT | Sans Objet 100 %
/ Etude - CF CT DSP}
Mi: ) d ints d aneqle lavaux
AEP Commune =€ E_n p'a:e elemn g : € 10 000 €HT Fin 2024 reservoir
sectorisation supplémentaire Trindaires
Madélisation du réseau d'aau
AEP Commune - Sans Objet |Finmars2024|  100%
potable
Présentation
Mise en place des des premlers
AEP Commune prélocalisateurs (30 mobiles et résultats de 100%
30 fixes) mesures fin
juin 2024

» Reconquéte des ressources locales :

o Captagede Beveron:

Les travaux de réfection des drains du captage se sont déroulés au mols de juin 2024. Au-del2 du
renouvellement des drains, des vannes de sectionnement ont été renouvelées.
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Oate

JOUR [ juit-22 | wil-23 | juil-24 |acit-22| avint-23]aciit-24] sept-29] sept-23] sept-24
1 59 0| [} 57 s8] 246 o 40 191
2 58 a 0 57 57| 245 o 52| 192
3 7 [i 1 56 o 223 o] 48] 223
4 59 0 [ 58 o] 244 0| 66| 232
5 s8] 79 [ 69] 24| 243 o 70/ 23
6 58 a3 0 57 81 242 o 70| 228
7 59 59 o] 57 58{ 242 o  s6 199
8 83 o[ 0| 57, s8] 240 o 56| 179]
9 56 59 0 57, 264 of sl 224
10 57] 104 1 56| 71 249 of 50| 232
11 58 €0) 0 57 247 of eo] 233
12 58 90| 1 57 92[ 261 of 66 201
13 5¢] 58| 300 58 234 31 66| 208
14 57 18] 300 56 571 25| 41| 78] 16
15 58 s8] 300 57| s 21| s8] 53] 1
16 a1 18] 364 56| 86] 228] 57 45| 242
17 58 o] 278 57, 57] 253 57| 45 18
18 57 o] 284 56 89| 249] 56| 44] 202
19 56 62 327 57, 57| 242 s8] 33| 279
20 58 o 257 56 57] 222 &1 66]  153)
21 57 58] 297 56 57 223 6 228
22 58 84 299 57 78  222] 57| 9] 148
23 57 58] 257 57 sa| 221 7] 73] 175
24 56 of 318 57 58| 222] 56| e8] 239
25 56| o 275 74| 571 221] 57  e4] 22
26 93 o 252 57 58] 224a] 73] 4] 221
27 58 o] 294 57 02| 221] 5/ 211
28 57 s8] 289 56/ 0] 228] 56 66| 218
29 56 az] 243 57| 57] 225 57 so] 22
30 58 72| 245 57, 58| 209 56 82] 181
a1 ag 57] 316 58| 57| 219 |

Moyenne 93' 81| 200 58 57| 234 a3 62| 204
Total | 1800[ 153s] ssi0f avos[ 17ea] 7264] 997[ 1860[ 6117
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Bllan sur le mofs Jullfet
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Comparaison des volumes Juillet 2022-2023-2024
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Le Dosster des Ouvrages Exécutés a été déposé sur la plateforme collaborative.

Le dlagnostic comprenait deux phases :
> Inspectlon par ITV de la conduite de transfert entre [a galerie et le local de
réception des sources,
> Inspectlon visuelle et cartographie de la galerie drainante par des spéléologues.
Ces deux g 1s se sont dérouldes les 28 et 29 aofit 2024. Les rapports et concluslons ont été
déposés sur la plateforme collaborative. Le plan et [a vue 3D ont été intégrés dans le SIG,

Aprés inspaction de la galerie, il s'avére que cette demiére est en bon état et ne présente pas
d'éboulement ou de désordre apparent. Il s’aglt d'une cavité creusée a la main sur plus de 30 ml avec
une coupe type d’environ 2 m de hauteur sur 0.7 m de largeur. La galerie principale présente, a son
extrémité, un puits d’environ 6 m de diamétre et de 8 m de profondeur. Des galeries perpendiculaires
ont également &té réallsdes. L'accés A 'ouvrage s'effectue par le demier regard {réhabillté en Juin 1988)
proche du gué et plusieurs cheminées (4) permettent sa ventllation. Des blocs béton ont été posés sur
les regards (conduite et galerle) pour en condamner Faccés. Sulte a Iinspection et a la dépose
temporaire des blocs béton, un tampon verrouillé a été installé en lleu et place du bloc sur le regard
d’accés 4 la galerie. Ce dispositif permettra a 'exploitant d'accéder 4 la galerie et a ]a conduite pour des
opérations d’entretien sur {"ouvrage sans adjonction d’'un moyen de levage.

Au niveau du regard d’accés, entre la liaison conduite de transfert { Galerie, nous avons pu observer des
concrétions importantes de calcite sur environ 1 m a I'intérieur de la conduite. Cette demniére était
pratiquement entiérement obstruée. Ces dépots ont pu étre levés manuellement.
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Commune de Forcalquier: Rappart d'activité Semastricl Comnume de Forcalquier Ranpart d'actlvits Sanestriel
La reconquéte de cette ressource devra passer par des travaux ou des opérations de réhabilitation
comme par exemple :
e Lerenouvellement de [a conduite en béton,
e Le décapage par ultra son (ou haute fréquence),
e Le détartrage chimique et la désoxydation des conduites,
e Lefraisage.
Ces techniques et leurs colits seront présentés au maitre d’ouvrage ultérieurement.

e Mise en place de 2 polnts de sectorisation supplémentalre :

Les 2 points de sectorisations sont temporisés a la mise en service du nouveau réservoir de Saint Marc.
Les travaux sont programmés en novembre 2024.

e Modélisation du réseau d’eau potable :

La modélisation du réseau d’eau potable a &té réalisée en début de contrat. Une présentation des
= ——— champs de pression et des vitesses a &t déposée sur I'espace collaboratif.

Aucune demande de simulation de la commune n'a été enregistrée ce semestre.
» Mise en place des prélocalisateurs :

Chaque semaine nous avons un relevé de prélocalisateurs manuel, courant du mois d’octobre nous
mettons en place des prélocalisateurs équipés de carte GSM.

Entrée (RS Les rapports sont annexés.
o,

le de rapport hebd e

ZONESCAN NET Rapport de la détection de fulte
AGENCE AIX EN PROVENCE 24 juil, 2024 (Rapport créé le 23 aat 2024, 11:26:54)
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Corréimtion

L'inspection télévisée n'a pu étre réalisée que sur 173 ml (pour un linéaire total d’environ 275 ml). Des CRrOE | Ernce=netl
concrétions importantes (50% de la conduite obstruée sur certains secteurs) ont empéché la caméra de 106 0|2 imp oes Meries

rogresser. 43 649747°
progr 5772092°
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Logger 1| Logyer 2] Otibes !
ALET
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La conduite de transfert présente 6 regards de visite (dont celui d'accés a la galerie) protégés 43.949711°
également par des blocs béton. 5771995°
Globalement et sur 200 ml (jusqu’a la traversée du Viou), la conduite est en PVC DN 200 mm et a été 10034 imp. dea Heries,
renouvelée en juin 1988, Sur cette partie, et a I'exception des concrétions en fin de galerie, on note peu 5 772148°

de dépét. T000[2 Av. de la Paix aT7ees| 477995) a73m| 129m 1Z1m
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NB courriers transmis pour RV compteurs intérieurs

/\/‘Ill Hly a eu AUCUN courrier transmis pour RDV compteurs intérieurs surle semestre

Nous avons pris la décision de réaliser une campagne de phoning sur les courrlers de 2023 soit 145
relances téléphoniques et 30 % de retour positif et d’intervention réalisée.

@ 2.2 Résultat des campagnes de recherche de fultes,

Dés 2024, un minimum de 8,6 km de réseau doivent &tre inspectés sait 100% du linéaire sur la durée
du contrat, dédier 30 prélocalisateurs mobiles et 30 fixes communicants.

e 9.6 KM de canalisatlons et branchements ont été inspectés durant le
semestry
o 25 fuites comp

i

ont £té

2.3 Nombre et caractéristiques des concessions nouvelles avec Indication du colt facturé par
opératlon,

7 chantiers eau potable a été axécuté sur le premfer semestre 2024

il
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2. Distribution eau potable

2.1 Etat du parc compteurs

®

En tur de contray, le parc de compteurs remis a la Collectivite ne doit pas comporter de

cenimptenrs e plus de o ans e de présentstun

2o meyw

Page g sir

HYERT I B ans,

Le parc compteur était composé de 2 469 appareils au 31/12/2023 (données RAD 2023),
94,2% du parc est constitué de DN1ismm.
9% du parc a été renouvelé depuis le début du contrat.

Pour l'année 2024 le de 334 p estprévu, dont 5 apparells
Eﬂ au-del3 du DN6o.
218 comp ont été 1és au cours du ter 2024, solt 65,2% du
programme.
1ersemestre 2&me semestre Total 2024
Extérleurs 136 = 136
-Intérieurs 82 = 82

AGE DEE COMPTEURS (A NNELS)

g 15 ane

.
'
I
b
i

\
[
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2024-02398 | Pose branchement eau PLACE DU PALAS 6336677 22 13/06/2024

2024-01914 | Pose branchamsant eau IMPASSE DL LORIGT 7462275 32 24/05/2024 1322,00€
2024-01791 | Fase branchemanteau | AVERUE DU DOCTEUR £ BERNARD | 7462356 60 07/05/2024 | 2415,50€
2024-01604 | Pase brancherment eau PLACE DU PALAIS ARG 32 21/05/2024 27ED50 €
2024-01386 | Pose branchement eau | AVENUE OU DOCTELR E. BEANARD 6412681 63 23/04/2024 489220€
2024-01289 | Poke h & L 1854 LES 7460575 3z 22/03/2024 650,00 €.
2023-04666 | Pose el CHEMIN DE8 CHAMBARELS 7432876 50 13/02/2024 | 2043,28€
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2.4 Etat des travaux sur le réseau entreprls par la commune,

La commune de Forcalquier a lancé le chantier de renouvellement des canalisations eau potable
quartier de Saint Promasse.

Soit 180 ml de canalisation AEP avec 12 branchements.

£galement, les canalisations qui permettent de mettre hors service le réservoir de saint Marc, dans
I'attente des DOE pour établir le linéaire des canalisations dans les rues (Oliviers, trinitaires, saint Marc,
etc)

25 Etat des opérations de maintenance (nettoyage des réservolrs; régulateur de pression,
ventouses...,)

Dans le cadre du ptan d'actions pour la performance des réseaux, le Délégataire s'engage
& garantir 1a tragabilité du suivi et l'optimisation de toutes les opérations de maintenance,

Pour I'année 2024, il est prévu de rencuveler 180 m de réseau et 14 branchements et
d'installer 2 nouveaux points de sectorisation.

Maintenance accessoires réseaux :

Nous avons fait a maintenance préventive de 5 réducteurs de pression

Nettovage des réservojrs : Le programme de nettoyage 2024 est le suivant :

Réservoir de CES le 12/11/2024

Réservoir de Saint Marc pas de nettoyage

Réservoir des Trinitaires le 24 septembre 2024 cuve 1 cuve 2 non planifiée
Réservoir Bache de Beveron o8 juiliet 2024

Réservoir de Beveron o8 juillet 2024

Les rapports d'intervention sont joints en annexe

2.6 Etat des arréts d'eau (origine, localisatlon)

i

Il 'y a eu g améts d’eau urgents et aucun arrét d'eau programmé durant le 1er
semestre.
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e - Wi
BOULEVARD DE LAGHEMERAIE  FUTTE_CANALISAT URGENT  0dio1/24 m
PROPRIETE FUITE_BRANCHEME ~ URGENT  10/01/24 !
PROPRIETE FUITE_CANALISAT URGENT 100124 i
BOULEVARD BOUCHE FUITE_BRANGHEME ~ URGENT  17/01/24 13
LOTISSEMENT LA TOMIE URGENT  06/02724 Tt
LOTISSEMENT RISOU FUITE_ CANALISAT URGENT  19/04724 0
LOTISSEMENT MEVOLHON URGENT  12i0524 s
RUE DES GENETS FUITE_CANALISAT URGENT 3005724 :
RUE BERENGER FUITE_CANALISAT URGENT 0306724 i
2.7 Liste des interventions
m 1 er semestre 2024
Exploltation réseau 240
Interventions cllentale 276

2.8 Contréles réglementalres

L2 quallté de I'eau distribuge est 100% conforme.

commune au cours du semestre.

Aucune non conformité n'a été constatée sur le réseau de distribution de la

#4003 1 An AT

At et e g

ezl Imei 1 A ERIHE D toliTae | A ¢

- it

Carmiinune de Forcailquicr Ruppori ‘s cvite Semest i

NOmnmal Dexcription ds la gacme
EDUE 1 20 THERMOSRAPHIGUE (1ypw ‘caroné
14430 D14}

CON| ROLE RESLEMENTAIRE LEVAGI

IENV &I LEVATH

_ CONTRCLE REGL

3511/ EOUE 1 Al LEVACE CONTROLE REGLEMEN TAIRE | EVAGE,

2.9 consommations électriques

Périmétre Eau Potable :

A dour
A dour
A Jour
A sour
Adaur
Adour

Adour

A Jour
A riue
A
At
A Jir
ol 1§
ot
Ay
Al
Ao
Hliner
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Indieatour mmporel Date pricanizde

wwn Consommations Electrigues Service EAU POTABLE

o

—-FORCALQUIER EP 2022

—FORCALQUIEREP 2023

——FORCALQUIER EP 2024
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Ty My | g ] 4

QU

La variation des consommatlons enregistrées entre 2023 et 2024 sur le 1er semestre s'explique par
I'évolution des conditions climatiques et les quantités de réserves d’eau sur ces périodes (périodes de
sécheresses en 2023 VS période de préclpitations importantes en 2024. Ces facteurs externes ont
tendance 3 entrainer dans un premier temps des demandes importantes en cas de sécheresse (ce qui
augmente les consommations), mais peuvent condulre & un amrét des installations s'il survient un
mangque d’eau (avec un impact 3 la baisse des consommations).

Périmetre Assainissement :

wh Consommations Electriques Service ASSAINISSEMENT

»om

wwon

a5 3528

AL s

Les consommations du périmétre assainissement sont a peu prés constantes entre 2023 et 2024
(1égere baisse), en lien avec les consommations d’eau.

i

comn crmidn

Annnmi)  TOTALion s hewkre ser i sl mebie] g primn
b I T
L My
14 - " i
57 e T 41 e Bem @ Hne i
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3. Collecte des eaux usées

3.1 Synthese du dlagnostic permanent y comprls données de sectorlsation,

La sectorisation du systéme d’assainissement de Forcalquier a été mise en service en mars 2023.
Elle est composée de 3 points de mesures répartis en différents points des réseaux d'eaux
usées, Ces demiers permettent de quantifier 3 secteurs (cf. plan ci-aprés).

Remarques : La sectorisation permanente ayant été déployée courant mars 2024, seules les données
d’avril a juin ont pu &tre analy Le systéme d’assat 1t comprenant 2 stations d'épurations,
vous retrouverez de ce fait 2 rapports en annexe (Forcalquier Est et Ouest).

Biisn des vokumes mensusls en 2024 - Forcalquier Est - Synlhasa (mimois)

1

1o
1200
1m0
000 TiE
L) i
a0
708
000
200
a0x
ELS
2%9
1o
i = an

il Lol L B e
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/\/l“” Pour le 2* trimestre de la STEP Est, on retiendra les chiffres sulvants pour les
volumes collectés

- Eaux Usées Strictes (VEUS)= 52,6 7%,

- Eaux Clalres Parasites Permanentes (VECPP) = 42,6 7%,
- Eaux Claires Parasites Médtéoriques (VECPM) = 4,97,

- Dontrefet au milieu naturel (VECPM “Déversé”) = 0,1 %

Bilan des valumas mersuels en 2024 - Forcalquiar Cuasl - Synthase (m'mca)
i)

aadn i

(RS Llal oot R e

/\/I ” I Pour le 2° trimestre de |a STEP Ouest, on retiendra les chiffres suivants pour les
volumes collectés :

- Eaux Usées Strictes (VEUS) = 65,5 %,

- Eaux Clalres Parasites Permanentes (VECPF) = 29,0 %,
- EauxClalres Parasltes Météoriques (VECPM) = 11,6%,

- Dontreetau mllleu nature! (VECPM “Déversé”) = 6,1 %

Commentaires : Les données relevées au 2° trimestre 2024 mettent en évidence que les réseaux d’eaux
usées sont en moyenne :

- Faiblement impactés par des Eaux Claires Parasites Permanentes ou pseudo-permanentes.
Par contre, on observe sur les 3 secteurs d'importants phénoménes de ressuyage des sols les
jours suivants des épisodes pluvieux importants (exemple du mois d'avril), Ces apports

soulignent des défauts d’étanchéité des réseaux ou la présence de drains asséchant les terrains.

Faiblement impactés par des Eaux Claires Parasites Météoriques, a I"exception du secteur 1 (Est
du centre-ville) ol |'indice linéaire est 3 fois plus important.
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3.2 Synthése de I'autosurvetlfance : dysfonc [- suivl des actions correctives,

La donnée est dans les rapports mensuels transmis.
STEP de FORCALQUIER Est

Quantité de boue évacuée : 11926 kg de Matléres séches
Nombre de benne a boue évacudes: 8

STEP de FORCALQUIER Ouest
Quantité de boue évacuée : 14 192 kg de Matiéres séches
Nombre de benne 2 boue évacuées: g

3.3 Liste des déversements par temps sec et temps de pluie,

La liste des déversements est annexée

34 Conventlons Spéciales de Déversement

Les conventions de déversements sont annexées

3.5 Llste des interventions d'ITV, VP, curage préventlf, fumigation, contréles de conformité des

branch ts et plan de loc )

Engagement contractuel de 1 aoo ml minimum par an

i

Qﬂlg’l}lsée prévolt un linéaire de 1,2 km
colirs du ter semestre.
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AVENUE CLAUOE DELORME
AVENUE DE FONTAURIS
CHEMN DE LA CROIX
PLACE FREDERIC MISTRAL
PROPRIETE 18659
RUE MARCEL PAGHOL

Curage préventif:

@ Engagement contractuel de 4 oo ml minimum par an

il

Le programme 2024 de curage

qui ant été réilisés en t

50153
37283
6315

1918

5433

9322

100 00%
100 00%

100 00%
100 00%
100 00%
100 00%

ntit prévoit un linéaire de 3,4 km

lu 1er semestre.

Voies concernées par le programme en jaune :

Y

af

CHEMIN CEPARTEM N 12 74504 100 00%
CHEM TOURDRES 106 92 100 00%
PLACE FREDER|C MISTRAL 1918 120 00%
PROFRIETE 1443 439 100 0038
PROPRIETE 17559 5433 100 0025
ROUTEDE WMLLEMEINE 20 0230t
ROUTE NATIONALE 100 0973 100 00%
RUE aLPHONSE DAUDET 9B 100 0u%
35612 100.00%

aled'é hiité des regards par fumigation :

Engagement contractuel de 1000 ml minimum par an

e mme 2024 de fumigation
| dté réallsis en totallté au cours du 1t

Voies concemées par le programme en bleu :
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Wom Hie L programme - Tx Beabinaiiiom

AVENUE [ FONTAURIS

| 1o000%

s  {ontrole de conformitd des |

Engagement contractuel de 760 contréles sur la durée du contrat.

/\/‘II || I 760 contrdles sur la durée du contrat solt une moyenne d’environ 127
parannée.
En compléments de ces contrdles, pour les usagers disposant de
prétraltements privds avant rejet, le délégatalre s'engage 4 contréler
h 4 d

q P

3.6 Bilan des actlons de recherche et localisatlon des Intrusions d'eaux parasites et suivl des
anomalles,

Pas d’action de prévue I'année de prise du contrat.

La sectorisation permanente a été mise en place en mars 2024, On a besoin d’avoir & minlma un an de
données pour confirmer le prédiagnostic du 1er semestre. Et ainsi, définir les secteurs prioritaires et la
meilleure période d'intervention.

3.7 Nombre et caractéristiques des c lles avec indl du colt facturé pour chaque

apération,

e Nombre de chantier assainissement exécuté sur le semestre : 1
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Pose branchement
202401730 " IMPASSE OU LORIOT 17/05/2024
FEBASSRTONT

3.8 Etat des travaux sur le réseau entrepris par la commune,

Renouvellement des canalisations :
o Chemi Olivi
e Saint Marc

3.9 Etat des travaux d'investissement

() Liobiectif est de réaliser 1007 des travaux sur Fannée 2024
N/

m Pour le ter semestre de I'année 2024, 50% de nos engagements ont &té réallsés.

" " Montant
Contrat Sites Descrlption des engagements o Echéances | Avancement
contrat
50% et step
PR La Louette / STEP
U / Mise en sheurits das auvrages | 5750€HT | Fin202a |ooodtente
Est B [décision
mairie
Présentation
Dlagnostic permanent {étude - des premiers.
EU Commune Travaux pour un point de 14 460 €HT | résultats de |100%
sectorisation secteur la Louette) mesures fin
juin 2024
Mise en securité du
EU STEP EST . 2 000 €HT MI2024 [0%
prétraltement
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o Mise en séeuritd des ouvrages:
o PR LaLouette
Une cléture a été posée pour sécuriser le site avec un portillon

e Etude et travaux point de sectorlsation secteur La Louette :

® Mise en sécurité du prétraltement de la STEP Est :
o Ces travaux sont dans I'attente de la déclslon de la commune sur la sutte 3 donner aux
avant projet.

3.10 Liste des Interventlons,

d]ﬁ i 1 er semestre 2024

Branchements assainissement 17
Collecteurs assalnlssement 8
Nous avons également effectué 86 interventions sur les branch pour la valid: 1 de la

conformité, seuls 2 branchements sont non conformes. Les courriers aux abonnées ont été envoyés
début septembre,

Page 28sur 31

Comnnine de Farcalquier Happort d'aciivite Seimastoiel

4. Traitement des eaux usées

4.1 Synthése de I'autosurveillance : dysfonctlonnements constatés, sulvl des actions correctives,

STEP de Forcalquler Est
Aucun

STEP de FORCALQUIER Ouest
Réparation de [a benne a refus de dégrillage
Remplacement des bavettes du pont racleur du déshuileur et réglages de celui ci

4.2 Bllan d'exploltatlon volumétrique charges, sous-produits, énergie, boues, réactifs...

STEP de Forcalquler Est

Volumne traité : 46 628 M3

Volume déversé : 251 M3 par temps de pluie ou suite & des précipitations (387 mm de pluie)
Quantité de boue évacuée : 11 926 kg de Matiéres séches

STEP de FORCALQUIER Ouest

Les bilans d’expleitation sont transmis en annexe

Volume tralté : 94927 M3

Volume déversé : 16840 M3 par temps de pluie ou suite & des précipitations (408 mm de pluie).
Ressuyage Important di aux entrées d’eaux claires parasites météoriques

Quantité de boue évacuée : 14 192 kg de Matiéres séches

4.3 Résultats des bllans pérlodiques,

STEP de Forcalquier Est
Non conformité réglementaire : aucune

STEP de FORCALQUIER Quest
Non conformité réglementaire : aucune

Les contréles des dispositifs d'autosurveillance ont été réalisés le 4 avril 2024, sans remarques majeures

44 Travaux de renouvellement technlque fonctionnel et patrimonlal,

m 8 affalres sont programméas sur ('année 2024.

6 sont terminées & fin juln.

4.5 Travaux de malntenance,

Les rapports d'intervention sont joints en annexe
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5. Relation clientéle

5.1 Nombre et nature des réclamations écrites (courrier ou mail) recues et réponses

/\/'I I l Nous n'avons pas requ de réclamations dcrites durant le semestre

5.2 Nombre de demandes de dégrévements Warsmann reques et validées,

reques et valldées surle semestre

m llyaeu7 di des de dég

5.3 Nombre de demande de dégrévements hors cadre Warsmann reques et validées,

Usage considéré : Eau potable puisée aprés compteur chez un abonné pour I'Intérét général afin de
participer a la protection contre un incendie de forét ou de garrigue d’envergure ou par
dégrévement de la part assainissement dés lors qu'aucun service d'assalnissement n’est rendu que!
que soit le type d’immeuble/société concemé.

recues et validées surle

/\/‘”l” lTyaeu9 d des de dégr hors cadre

semaestra

5.4 Fonds de solidarité

Le 1er semestre a été consacré 3 la mise en wuvre du dispositif contractuel, avec différentes réunions
organisées avec la Commune de Forcalquier et le Département des Alpes de Haute Provence, en charge
du Fonds de Solidarité pour le Logement, Etant données les importants freins rencontrés 2 la mise en
ceuvre du FSL, d’autres modalités de fonctionnement sont & I'étude avec le CCAS de Forcalquier.
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5.5 Nombre de cllents requs a I'accuell de La Poste

/\,ll II I Nyaeu 48 clients requs 4 I'accuell de la poste surle semestre

Permanence de la Poste

Depuis 'ouverture le 08 avril 2024, nous avons accueilli 48 personnes soit une moyenne de 2 personnes

par permanence.

Permanence de Beaudine

Nous avons accueilli 83 personnes depuis le début de année, dont 34 prises de rendez- vous. Ce qui fait
également une moyenne de 2 personnes.

Commume de Forcalquier- Rapport dactlvité Semestriel

Notre territolre est si précieux

Rapport Semestriel
Semestre 2 -2024

Rapport d'activité et bilan semestriel

5.5 Nombre de clients regus a 'accueil de La Poste
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Principaux événements survenus durant le semestre

Sur ce trimestre, il est 3 noter principalement les travaux de maillage sur le nouveau réservoir, et
également, les travaux de renouvellement des canalisations sur le quartier de Saint Promasse.

C6té exploitation : nous sommes sur un semestre complet d’exploitation sur la station de production de
Beveron, les volumes sont présentés ¢j -aprés.

Le réservoir du CES est malheureusement trés souvent visité et vandalisé. Nous avons réparé a trois
reprises les nouvelles cltures et le site a, une nouvelle fois, &té tagué.

Le nouveau réservoir de Forcalquier a été mis en service durant ce semestre. Le nettoyage de ce
réservoir a été effectué a deux reprises 2 la suite d'analyses non conformes avant mise en service,

1 Production eau potable

14 Volumétrie

/\/ 228 322 M3 ont été distribués durant le 22me semestre et 436 317 M3 sur
année,

Le tableau ci-dessous détaille les volumes produits, en m® (sortie centre de production et forages).

it

—
ARk

Rappel : pour le captage des Amauds, nous avons planifié, sur le mois de juin 2025, le fraisage de la
canalisation d’adduction conformément aux conclusions du rapport présenté lors du COPIL précédent.

1.2 Qualité de |"eau produite, bilan du contréle réglementaire et de l'autocontréle

/\/‘II II I La qualité de 'eau produite est 100% conforme
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Entre le 01/07/2024 et le 21/12/2024, nous avons comptabilisés :
14 prélévements d'autocontréle dont o Non Conformité (NC) pour les limites
- 15 prélévements de contréle réglementaire dont o NC pour les limites

NB : le nombre de prélévements ARS est fourni a titre indicatif. Les données officielles sont transmises
par le biais des “fiches Infofactures” au cours du 2° trimestre de I'année n+1

1.3 Travaux de renouvellement fonctionnel et patrimonial

— Chaque année, le délégataire transmet A la collectivité le programme de renouvellement
() pour I'année n+1, ainsi que les ajustements de Pannée n. Il demande une validation a la
A4 collectivité.

Le tableau des travaux de renouvellement en cours sur le semestre estjoint <1 annexc

12 affalres ont été réalisées sur I'année 2024 sur le contrat eau potable et 10 affalres
m sur le contrat assainissement.

1.4 Travaux d'investlssement concessifs

@ L'objectif est de réaliser 1003 des travaux sur Pannée 2024
o/

/\/‘I l] Pour Je 2&me semestre de l'anmée 2024, 100% de nos engagements ont été réalisds.

. - Montant
Contrat Sites Description des engagements sl Echéances | Avancement
contrat
Réservolr CES / Puits
du Beveron / Puits du PR
AEP ) Mise en sécurité des ouvrages | 10 500 €HT Fin 2024 100%
Viou {cf annexe 9 CT
DSP)
Reconquéte ressource captage
AEP Captage Beveron Beveron {réfection drain - CFCT | 88 880 €HT Fin 2024 100 %
D5P)
Reconquéte ressource source
AEP Source des Arnauds | des Arnauds {inspection spéléo | 15000 €HT | Sans Objet 100 %
/ Etude - CF CT DSP)
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Mise en place de 2 points de )
AEP Commune e POINtS e | 10000€HT | Fin 2024 100%
sectorisation supplémentaire
Modélisation du réseau d'eau R .
AEP Commune Sans Objet |Fin mars 2024 100 %
potable
Présentation
Mise en place des des premiers
AEP Commune prélocalisateurs (30 mobiles et résultats de 100%
30 fixes) mesures fin
juin 2024

e Reconquéte des ressources focales:

[ EHEEEEE !E E\'EFD! :
Les travaux de réfection des drains du captage se sont déroulés au mois de juin 2024. Au-dela du
renouvellement des drains, des vannes de sectionnement ont été renouvelées. Le Dossier des Ouvrages

Exécutés a été déposé sur la plateforme collaborative.

Lebilan sur 2024 est le suivant : 41673 m? sur la période du 13 juillet au 31/12/2024

Aeveron valume produt oar jour en m3

@ [ "'f .
) vj \‘a\".ﬁk ‘,,4 A

i
= WA A |

Quand les consommations sont nulles, la production se fait uniquement par les captages des Amauds
et du Viou. On remarquera que |a consommation est toujours supérieure a 200m3/j qui était au-dela de
notre cible de reconquéte (18om3/j). Le détail des volumes en annexe.

o Gource des Arrauds -

Le diagnostic comprenait deux phases :
> Inspection par ITV de la conduite de transfert entre la galerie et le local de
réception des sources,
> Inspection visuelle et cartographie de la galerie drainante par des spéléologues.
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Ces deux investigations se sont déroulées les 28 et 29 aolt 2024. Les rapports et conclusions ont été
déposés sur la plateforme collaborative et ont été présentés dans le rapport du premier semestre 2024.
Le plan et la vue 30 ont été intégrés dans le SIG.
* Mise en place de 2 palnts de sectorisation supplémentalre :

Les 2 points de sectorisations sont temporisés a la mise en service du nouveau réservoir de Saint Marc

Les travaux sont programmés au premier semestre 2025. Pour les lancer, nous sommes dans 'attente
des DOE du lot canalisation en cours.

e Modélisatlon du réseau d’eau potable :
La modélisation du réseau d'eau potable a été réalisée en début de contrat. Une présentation des
champs de pression et des vitesses a été déposée sur l'espace collaboratif. La modélisation du réseau
serareprise également dés réception des DOE du lot canalisation en cours.
Aucune autre demande de simulation de la commune n’a été enregistrée ce semestre.

® Mise en place des prélocalisateurs :

Chaque semaine nous avons un relevé de prélocalisateurs manuel, courant du mois d'octobre nous
mettons en place des prélocalisateurs équipés de carte GSM.

Les rapports sont annexés.
hohdomada

ple de rapport e

ZONESCAN NET Rapport de la détection de fuite
AGENGE AIX EN PROVENCE 24 jull. 2024 (Rapport créé le 23 a00l 2024, 11:26:54)

o= e
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Comtation
Chasitts | s Logget 1] Loggerd| - Cibk s ki | O3

1000[21mp oes Merles | &77091| 477894 t7azm| tR&m, TTam| 197 7 m|Sraton ae reevage 8
43 948747° proxamits
57720

7000|2Imp dea Meres | 477992 477994 742m| 2356m 25am| 977 m|Stabon de relevage 3
43940711° proximité
5771095

10004 Imp des Merles | 477952| 477995| 107 7m| 402m 232m| 147 9m|Perurbation réducienr
43 949967° de pression
5 772148%

1000[2 Av dela Pam, 477004 477985, ar3m| I29m 1Z1m|  502m|Pemuanan reductsur
43 950085 | it presuszon
5772382

10004 Imp dea Menes | 477693| 478001, 370m| 1393 m 517m| 178 6 m|Panumnban réducteur
43 850047 e pressan
8771861 i

10004 Imp des Meries | 477904| 478002 421m| 1813m 09 m| 223 4 m|Pemuaton reducteur
43 950056" | e prestason
5.771798°

10061 Imp das 478001| 47A002| S50m| 415m -182m| 46 5m|Confimalon Pont 1
Fauvettes,

43 p50355°
5770356"

9001 Av_de | Paix 477091| 477995 2114m| 305m 809m| 2413 m|Penubation réduceur
43950027" pression
5TrATT

90.0[1 Av_de la Pax 477007| 477998 t127m| g910m 98m| 2037 m|Pemsbatian réducieur
431950010" de pression
5772120 |

s |Empiscmmert | Logge 1] Lge=r 2 -

00[4imp. des Merles | 477994| 477998 3B7m| 673m “145m| 1060 mPerlurbaton réducteur
43.850050° de prassion
5.771840°

90.04 Imp, des Meries, | 477984| a77998| 348m| 1973 m 81.7m| 231.9 m|Perurbation réducteur
43950042* de pressian
5.771891°

90.0[# Imp_des Merles, | 477995| 476002| 44.5m| 1983m -769m| 2429 m|Perturbation réducteur
+J 850028° de pression
5.772008"

80.0]2 Av. de fa Paix. 4T7994| 477996 45m| 13B6m ST8m| 1842 m|Penubsoon réducteur
43 950076" de pression
5772349

80.0[( Av. de la Paw, 477905 478001 38.9m| 159.5m 81.3m| 196.4 m|Perrbaton reducteur
43950015° de pression
5.772102"

600[4Imp desMeres. | 477595| 477998 3881 866m 239m| 1255 m|Perturbabon réductews
43950018° de prassion
5.772078"

600[11mp. des 477999| 478002| €25m| 390m 118m| 101 5m|Point 1 RV devant
Fauvettes, Casino
43.950581°
5.770326°

400[41mp. des 478002 478003 108m| 356m 124m| 464 m|Contirmation Point 1
Fauvettes,

43.950508"
5.769040°
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2. Distribution eau potable

2.1 Etat du parc compteurs

En fin de contrat, le pare de compteurs remis a [a Collestivité ne doit pas comporter de

compteurs de plus de 10 aris et doit présenter un age moyens inférieur a3 ans

Le parc compteur était composé de 2 469 appareils au 31/12/2023 (données RAD 2023).
- 94,2% du parc est constitué de DN1smm.
+ 13% du parc a été renouvelé depuis le début du contrat.

Pour Pannée 2024 fe
au-dela du DNéo.

B

de 334 comp

est prévu, dont 5 appareils

313 compteurs ont été renouvelés au cours de I'année 2024, solt 93,7%du

programme.
1ersemestre 2&me semestre Total 2024
Extérieurs 136 40 176
Intérieurs 82 55 137

AGE D COMPTELRS (ANMEES]

| FORCALQUIER

e

=00 ea i
NOMRRE DE COMPTEURS

Lo e Foralquier Happort d'activita Seinastiet

NB courriers transmis pour RV compteurs intérieurs

Page q sur 27

/\/Il 11 n'y a eu AUCUN courrier transmis pour RDV compteurs intérieurs surle semestre

Nous avons pris la décislon de réaliser une campagne de phoning sur les courriers de 2023 soit 145
relances téléphoniques et 30 % de retour positif et d'intervention réalisée.

o
@) 2.2 Résultat des campagnes de recherche de fuites

Dés 2024, un minimum de 8,6 km de réseau doivent &tre inspectés soit 100% du linéaire sur la durée du
contrat, dédier 30 prélocalisateurs mobiles et 30 fixes commmunicants.

+ 26 kmde isati
= 11 kM de recherche de fuites par p

etbranch

ont étéinsp

durantle

€s durant le semestre

ont été

» g fuites comp +

2.3 Nombre et caractéristiques des concessions nouvelles avec Indication du colt facturé par
opération,

ad

5 chantlers eau potable ont été

surled

2024

npeoszep| NOMAAeR | g i pes coustrNEs 74edids n 21 )08/2028
compteur

202403523 | Posa branchement sau 3 AVENUE DF LA PAIX 7457407 0 26/08/2024

2024-04331 | Pose branchemant eau ELﬁ _r_nggmm 7471005 2 03/ 1224

202404723 | Pose branchement sau wRUEDE ki [ 7asiest 52 05/12/2024

7024-04565 ey |0 AVENUE DE SAINT | e 3 /12300
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2.4 Etat des travaux sur le réseau entrepris par la commune,

La commune de Forcalquler a lancé le chantler de rer
quartier de Saint Promasse.

Soit 180 ml de car AEP avec 12 branch t:
Egalement, les canalisations qul permettent de mettre hors service le réservoir de salnt Marc, dans
Vattente des DOE pour établir le linéaire des canalisations dans les rues (Oliviers, trinltaires, saint Marc,
etc),

des ¢ eau potable

Par ailleurs , des travaux de renouvellement ont été réallsés chemin du Buls et sur le refoulement de
Beveron

2.5 Etat des opératlons de maintenance (nettoyage des réservolrs; régulateur de pression,
ventouses..,)

Dans le cadre du plan d'actions pour la performance des réseaux, le Délégalzire s'engage
agarantlr la tracabillté du sulvi et Pop de toutes les opérations de

Pour Pannée 2014, Il est prévu de renouveler 180 m de réseau et 14 branchements et
d’installer 2 nouveaux polnts de sectorisation.

Malntenance accessoires réseqyx :

Nous avons fait la maintenance préventive de 5 réducteurs de pression
Nettoyage des réservoirs : Le programme de nettoyage 2024 est le suivant:
Réservoir de CES le 12/11/2024

Réservolr de Saint Marc pas de nettoyage

Réservoir des Trinitalres le 24 septembre 2024 cuve 1 cuve 2

Réservoir Biche de Beveron o8 julllet 2024
Réservoir de Beveron 08 julllet 2024

2.6 Etat des arréts d’eau (origine, localtsation)

m I1¥ a e g arritts d'eal urgants ot auclm arrdt d'eau pregrammid durantle zéme
SEMestre.

Page Hsur 37
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2.7 Liste das interventions
[Expleitation réseal 153
Interyentions clientéle 236

2.8 Contréles réglementatres

T BB LT SR [ £ 1 A e

m 7 it I S ey i

(T L)

S & W= L e i

ST

A i W20

3 | nflicateivt bampera] Bath nricenizhe
JOAITL | Type “purkhié
L

A dr
R [T it

At
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3771 |EEST 1 An ELECTRIQUE | ONTROLE REGLEMENTAIRE ELECTRIQUE Al ] awimenee

2.9 consommations électriques

Périmétre Eau Potable:

uwh Consommations Electriques Service EAU POTABLE

torder - - - "
— P 2022 P 2023 P 2024
P
':‘,:'_ Ll Sita iy foan’ W] i i | | e B | e e iy | | | et
| 1 e
e 23330576 300 37 A1 | M0 30 AMG0 5 4U3 ST 4M9 I3E X | 291
Jassod s | Bl | B e TN o) | -
o | P s dn) sm.:sm:s_minm s ,_m,:m 3w ym 237 15m 45 | s
it G5 0E4) 3 EAN 2724 G2 404 | 2500 2330 ERGT | A5G 1A0S  JmEs 4800 Hoth 4T | @3
povein 2B (R4 T L "1"" ‘!=|.M|\_3_;i_‘l?_:bﬁ_4wl HEL R | fn
s i
EAUPOTABLE 17149 Bo77 8304 6535 B304 1443 143 1976yl A3 Ta7s 535 4 %) 28751 |

Les tendances Indiquées 2 1a fin du fer semestre de 2024 se confirment a [a fin de 2024 : 'année 2024
enreglstre une baisse globale des consommations brutes de I'ordre de 14% par rapport 4 2023.

La varlation des consommatlons enregistrées entre 2023 et 2024 s’explique par I'évolution des
conditions climatiques et les quantités de réserves d’eau sur ces périodes (périodes de sécheressesen
2023 VS période de précipitations Importantes en 2024). Ces facteurs extemes ont tendance & entrainer
dans un premier temps des demandes Importantes en cas de sécheresse (ce qui augmente les

), mals p t conduire 3 un arrét des Installations 'il survient un manque d’eau (avec
un impact a la balsse des consommattons).

Page 1§ suraj
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La reprise A |a hausse des consommations du slte du POMPAGE DU BEVERON & compter du mols de
julllet s’exptique par la réfection des drains de cette station au 1er semestre 2024, et la remise en service
de ces demnlers & compter de cette période.

Pour prédsions, les foncionnements des différents sltes du service de I'eau de Forcalquler sont
étroltement dépendants les uns des autres : le POMPAGE DU VIOU - fortement dépendant de la
pluviométrie - et moins énerglvore que le POMPAGE DU BEVERON, voit ses consommatlons balsser aux
périodes de fonctionnement du POMPAGE DU VIOU. Lorsque la SOURCE DES ARNAUD (pouvant
alimenter le réseau en gravitalre) offre un débit suffisant, il est possible de s'affranchir du
fonctionnement des 2 autres sttes (ex. fin novembre - début décembre).

La balsse observée sur le slte du POMPAGE DE SAINT MARC & partir du mols d'AoQt est artificlelle, et
accentue le entre les c de 2023 et celles de 2024 : elle correspond  la mise en
service et la bascule partielle sur le site du RESERVOIR DES TRINITAIRES (en gestion depuis le 1er
septembre - code site PSTF). A 'heure de la rédaction de ce rapport, la reprise du PDL est en cours et
devrait &tre effective sous peu. Les cansommatlons "manguantes” sur le POMPAGE DE SAINT MARC
sont donc uniquement  reverser sur celles du pompage associé du RESERVOIR DES TRINITAIRES (ce
nouveau site napparait pas dans les tableaux et courbes de ce rapport, il sera ajouté au prochain
rapport semestriel).

Périmétre Assainissement :

wh Consommations Electriques Service ASSAINISSEMENT

oo

o

won

[t

—K Ass 2022 ASS 2023 ——FORCALQUIER ASS 2029

= ' v . . ’ - . - . . O
o Ubduse L o R ST T .,,'2‘,‘
B o
T T TSI IR

E e 5 TAT wedioiasd i 2
= SR e L B e e

g v | 50 48 54 38 3 om w3 a8

R

ASSAINISSEMENT £330 067 37 703 35 460 38 434 35,959 36035 35517 36478 17 408 24670 35 442 13 045 074 e
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La légére baisse des consommations observée au cours du premier trimestre 2024 s’accentue &
compter des mois de juillet - aoQt; L'année 2024 enregistre une baisse globale des consommations
brutes de I"ordre de 14% par rapport a 2023. Bien que moins marquée, cette baisse suit la tendance de la
baisse observée pour les consommations du service de I'eau potable (en lien avec les
consommations d’eau).

Pour précisions : la hausse des consommations observées & compter de la premiére quinzaine de
décembre, correspond au remplacement de 2 des 3 turbines de chacune des 2 STEP : ces demiéres sont
plus puissantes - donc plus efficaces en ce qui concemne le process d'épuration - mais génére donc plus
de consommations énergétiques. Un travail est en cours pour optimiser leur temps de fonctionnement
et ramener 2 la baisse les consommations correspondantes.

3. Collecte des eaux usées

3.1 Synthése du dlagnostic permanent y comprls données de sectorlsation,

La sectorisatlon du systéme d’assainissement de Forcalquier a été mise en service en mars 2023,
Elle est composée de 3 points de mesures répartis en différents points des réseaux d’eaux
usées. Ces demniers permettent de quantifier 3 secteurs (cf. plan ci-aprés).

Remarques : La sectorisation permanente ayant été déployée courant mars 2024, seules les données
d'avril & décembre ont pu étre analysées. Le systéme d'assainissement comprenant 2 statlons
d’épurations, vous retrouverez de ce fait 2 rapports en annexe {Forcalquier Est et Ouest).

Page 15sur 7
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Bilan das volumas mansusls sn 2024 - Fortalguer Esl - Synthése |m¥meis)

795
53

3

B s | Worw [ Aoee TS 0PN Db

/JI I 1 II Pour la STEP Est, sur les 3 demlers trimestres de 2024, on retiendra les chiffres
sulvants pour les volumes collectés ;

- EauxUsées Strictes (VEUS) = 49,3 %,

- Eaux Clafras Parasites Permanentes (VECPP) = 43,7 %,

- EauxClaires Parasites Météoriques (VECPM) = 7,0%,

- Dontrefetau milieu naturel (VECPM *Déversé”) = 0,1 %

Bilan des volumes mensusls an 2024 - Forcalquiar Oues! - Synthése (m¥mais)

nee 1
o i
i
em i i A Ny
e Jiat 2 e ==
2R
neo
3
B
seo
280
T i 21 AT it =rowe frow [ el

0 vEus W vEcep [ ECARCSTER I VESFU Thand

d iIi i Pourla STEP Ouest, sur les 3 demiers trimestres de 2024, on retlendra les chiffres
sulvants pour les volumes collectés :

- EauxUsées Strictes (VEUS) = 65,4 X,
- EauxClaires Parasites Permanentes (VECPP) = 24,7 X,
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+ Eaux Claires Parasites Météoriques (VECPM) = §,8%,
- Dontrejet au milleu naturel (VECPM *'Déversé”) = 3,5 4

Commentalres : Les données relevées au cours des 3 demiers trimestres de 2024 mettent en évidence
que les réseaux d’eaux usées sont en moyenne :

- Faiblementimpactés par des Eaux Claires Parasites Permanentes ou pseudo-permanentes.

Par contre, on observe sur les 3 secteurs (mais plus encore sur le secteur 3} d'importants
phénomenes de ressuyage des sols les jours suivants des épisodes pluvieux importants
(exemple des mois d'avril et d’octobre). Ces apports soulignent des défauts d'étanchéité des
réseaux ou la présence de drains asséchant les terrains,

- Faiblement impactés par des Eaux Claires Parasites Météoriques, 3 I'exception du secteur 1 (Est
du centre-ville) ol I'indice lindaire est 3 fois plus Important,

3.2 Synthése de ['autosurvelllance : dysfonctlonnements constatés, suivi des actlons correctives,

La donnée est dans les rapports mensuels transmis.
STEP de FORCALQUIER Est

Quantité de boue évacuée : 15 802 kg de Matidres séches
Nombre de benne 4 boue évacuées: 11

Date de- oy |
Hom de I'éwénement Cotimentabies
Vivinement |1
[vateur s .

o7jorj2028 |3 rlranipns juim. Qual =585.0]
09f0s/2024 14 idiistinng DCD) 21290 mg/) [Lim, Qual 12001

— = [pevernement d'eaus residuelies dans le milleux nalurel de 17.669 m3. Fiche
08/ imdins o'Incident 0241351

” i (T 45817 A i lafs

26/11/2024 L] e doratiom. ke et e D26 au 27/11
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STEP de FORCALQUIER Ouest
Quantité de boue évacuée : 23 257 kg de Matigres séches
Nombre de benne 3 boue évacuées: 18

Dateda Code d¢ Hlnes e Cbwtmest L commentalres
. | —— [Cirwsineenant ddin rEsklualies daes e ==iimis Fatan i 15502 M3, 71
o1/05/202 Mlbean dincidert 2020-305
atew W o sy
55 S0 g L, Gt MEETS Phaemanice Soochiniigia: s o ogpmem [ B0
2/06/2028 |1 informaniong Wi y & |
Crigine : FORCALQVIER EST / Enree s1ation ¢ Matierds en suspension lolales:
Fatmat
o7/07/2024 |4 M latmatie=s 5201 g1 Lim.
el q e . ST
18/07/2024  f3 informations bco): Qual.=g12| M my/|
]
5 e ca = I
wiosjama |8 [ | ke 4% 531 m. Fiche iidvet 3054 1549
dans le miliewx 793 Fiche
2/09/2028 |8 Iiformats=s [ ——
Te milieus naturel de 28644 m3 Fiche
s/10/2000 |2 informatiz=s dncident 20221340
¢ dea i e Millew naturel ag 23 i Ficne
om0 iHiformalis=s tincident 2028112
DduErITTent  eaus residuelies dans le mijleux naturel de 520,63 m3 Fine
[T
/w02 2 = ipcitant 13 1258
naturel de 15,57 m3 Fiche
27/10/208 |4 formenens e orbessiolnponn
Py 9 = Vale: 1440
. ¢
sk nfommations ma/1 L. Qual=10.01
[foae e 90
26/11/2020 (8 informatlons tichar
E“mlﬂm =

3.3 Liste des déversements par temps sec et temps de plule,

La liste des déversements est annexée

34 Conventions Spéclales de Déversement

Les conventions de déversements sont annexées

Les conventions BEA et Distilleries et domaine de Provence ont été signées en 2025.
Quant & Z chocolat et Mexichreme, ces 2 sociétés ont été exclues suite aux enquétes de leur process.

3.5 Liste des interventions d'ITV, IVP, curage préventif, fumigatlon, contréles de conformité des
b h et plan de [ocall

¢ Inspection télévisée préventive :

Engagement contractuel de 1 ooo ml minimum par an
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/\/||| Le programme 2024 d'inspection téldvisée prévolt un linéalre de 1,2 km
qui ont &té réallsés en totalité au cours du ter semestre.

Voles cancernées par e programme n rougs ©

Mom Fue Lindwerm programimd satiom

AVENUE CLAUDE DELORME 501.53 100 00%

AVENUE LE FONTAURIS 37263 100 00%

CHEMIN DE LA CROIX 6315 100 00%

PLACE FREDERIC NASTRAL 1918 100 00%

PROPRIETE (3659 5433 100 00%

RUE MARCEL PAGNOL 0322 100 00%

+ Curage préventif:
Engagement contractuel de 4 oco ml minimum par an
/\/III l Le programme 2024 de curage préventif prévoit un linéalre de 3,4 km

qui ont été réallsés en totallté au cours du 1er semestre.
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Voies concemnées par le programme en jaune :

AVENUE DE LAPAIX 84615 100 00%
CHEMIN DEPARTEM M 12 7504 100 00%
CHEMIN TCURDRES 106582 100 00%
PLACE FREQERIC MISTRAL 1918 100 00%
PROPRIETE 13643 43151 100 00%
PROPRIETE 13859 5433 100.00%
ROUTE DE VILLENEUVE 301 100.00%
ROUTE NATIONALE 100 70973 100 00%
RUE ALPHONSE DAUDET foaRerd 100.00%
35512 100.00%

Engagement contractuel de | ooo ml minimum par an

dif

ﬁgﬂne 2974 sl fumigation préyeft v lindaire de 1,3 km qui ont

en totalité au cours du 1er semestre.
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Voles concemées par le programme en bleu :

A\IEINI.I.'E_QE FONTAURIE | _ | topoos

CHENIN DES MULOTS 100.00%

£S5 GYFRES 100,00%

100 bo%

: [ | o000

FLACE FREDERIC MISTRAL 39 100,00%
FROPRIETE 13883 | 34331 oo00% |
ROUTEDESCAUPAGNOLS | 215378 00w |
RUEALPHONISE DAUDET | 53507 10000% |
RUEDESCASTORS | | 10000% |
RUEMSRCELPACHOL | 27405 o00% |

& ot formite des i ;

Engagement contractuel de 760 contréles sur la durée du contrat

/\/‘II ” 760 contrBles sur la duréa du centrat solt une moyenne d'environ 127
parannée.
En compléments de ces contréles, pour les usagers disposant de
prétraltements privés avant refet, le délégataive s'engage a contrler

La liste des abonnés 3 contréler cancernés par les ouvrages de prétraitement doit étre validée par la mairie.
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3.6 Bllan des actlons de recherche et localisation des intrusions d'eaux parasites et suivl des
anomalies,

Les données analysées pour les 3 demiers semestres de 2024, ont permis de mettre en évidence

de faibles apports d'Eaux Claires Parasites Permanentes (ECPP), sauf pour les mois les plus
pluvieux ol I'on observe d'importants phénoménes de ressuyage des sols les jours suivants des
épisodes orageux importants.

4 inspectlons nocturnes seront réalisées 3 minima lors de mois trés pluvleux, et sl possible 4 la
suite d’orages Importants.

De faibles apports d’Eaux Claires Parasites Métdorlques (ECPM), a I'exception du secteur 1 (Est
du centre-ville} ot l'indice linéaire est 3 fois plus important.
Les fumigatlons devront cIbler prioritairement le secteur 1.

3.7 Nombre et caractéristiques des concessions nouvelles avec indication du colt facturé pour chaque
opération,

e Nombre de chantier assainissement exécuté sur le semestre ; 2

Pose branchement 5033 CHEMIN DE LA
160 12/2024 3367.50€
2024-04332 L POUDRIERE 7471005 03/12/2
Pase branchement
2024-04724 o 10 RUE DES LAURIERS 7451631 160 05/12/2024 3558.80€]
amainisemeant

3.8 Etat des travaux sur le réseau entrepris par la commune,

Sans objet, aucun travaux n’ont été réalisés sur le semestre.

3.9 Etat des travaux d'Investissement

L'objectif est de réaliser 10a% des travaux sur l'annee 2024

2624, 66,66 % de nios engagements ont ét4 réalisés,
: g mt ajoumnés en 2035 pour &tre s85 en méme temps
queles travaux sur le dégrilleur. i =T
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.. ital
|—Co ntrat Sites Description des engagements SIS Echéances | Avancement
contrat
PR La Louette / STEP . R .
EU Est Mise en sécurlté des ouvrages 5 750 €HT Fin 2024 100%
Présentation
Diagnostic permanent {étude - des premiers
EU Commune Travaux pour un point de 14 460 €HT | résultats de |100%
sectour la Lobette) mesures fin
Juin 2024
50% et step
Mise en sécurité du
U STEP EST one 2000€HT | Mizoze [FStattente
prétraitement appel d'offre
en cours

@ Mise en sécurité des ouvrages :
© PR Lalouette
Une cléture a été posée pour sécuriser le site avec un portillon

o Etude et travaux point de sectorlsation secteur La Louette :

e Mise en sécurlté du prétraitement de la STEP Est :
o Ces travaux sont planifiés sur le 1 er semestre 2025
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3.10 Liste des interventions,

m 1ersemestre 2024 | 23me semestre Total
2024
Branchements 17 12 29

assalnlssement

Collecteurs 8 6 14
assalnissement

Nous avons également effectué 86 interventions sur les branchements pour la validation de la
conformité, seuls 2 branchements sont non conformes. Les courriers aux abonnées ont été envoyés
début septembre.

4. Traitement des eaux usées

4.1 Synthése de I'autosurveillance : dysfonctionnements constatés, sulvl des actlons correctives,

STEP de Forcalquier Est
Réhabilitation de la fosse de recirculation

STEP de Forcalquier Ouest
Réhabilitation de la fosse de recirculation

4.2 Bilan d'exploltation volumétrique charges, sous-produits, énergie, boues, réactifs...

STEP de Forcalquler Est

Les bilans d’exploitation sont transmis en annexe

Volume traité : 46 628 M3

Volume déversé : 18M3 par temps de pluie ou suite a des précipitations (335 mm de pluie)
Quantité de boue évacuée : 15 802 kg de Matires séches

STEP de Forcalquier Ouest

Les bilans d’exploitation sont transmis en annexe

Volume traité : 996 834 M3

Volume déversé : 1 827 M3 par temps de pluie ou suite a des précipitations (236 mm de pluie).
Ressuyage important dd aux entrées d’eaux claires parasites météoriques

Quantité de boue évacude : 23 257 kg de Matieres séches

4.3 Résultats des bilans périodiques,

STEP de Forcalquier Est
Non conformité réglementaire : aucune
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STEP de FORCALQUIER Ouest
Non conformité réglementaire : aucune

4.4 Travaux de renouvellement technique fonctionnel et patrimonlal,

I ﬂ 11 affalres sont programmées et 7 en non programmées sur 'année 2024.

100 % sont terminées au 31/12/2024.

4.5 Travaux de maintenance,
Les rapports d'intervention sont joints 2n annexe

5. Relation clientele

5.1 Nombre et nature des réclamations écrites (courrier ou mall) reques et réponses

/\/II lI I Il y a eu 2 réclamations &crites durant Je semestre et un total de 2 sur I'année 2024,

5.2 Nombre de demandes de dégrévements Warsmann regues et valldées,

reques et validées surle semestre

/\/‘II ||| flyaeuil d des de dégrédvement

5.3 Nombre de demande de dégrévements hors cadre Warsmann reues et validées,

Usage considéré : Eau potable pulsée aprés compteur chez un abonné pour l'intérét général afin de
participer & la protection contre un incendie de forét ou de garrigue d’envergure ou par
dégravement de [a part assainissement dés lors qu’aucun service d'assainissement n’est rendu quel
que soit le type d'immeuble/saciété concerné
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regues et validées surle

m ltyaeu10 d des de dég hors cadre

semestre

5.4 Fonds de solldarlté

Le 2nd semestre a été consacré & la concrétisation de la mise en ceuvre du dispositif contractuel. Face &
l'impossibilité de conventionner avec le Département pour le dispositif classique du Fonds de Solidarité
Logement, il a été acté que les aides financiéres aux abonnés soient attribuées via le CCAS de
Forcalquier. Cette évolution a été actée via un courrier de la SEM, dans un premier temps, étant
entendu qu’elle sera intégrée lors du prochain projet d’avenant.

un projet de conventton a été préparé puis validé lors d’une réunion en Mairie, qui s'est tenue le 26
septembre. La convention a par la suite été délibérée parle CCAS et a été signée par le CCAS et la SEM,
en date du 30 octobre 2024.

Dans lintervalle, 'équipe Solidarité avait échangé avec le CCAS concemant les modalités de
fonctionnement et les outils du partenariat. Des courriers d’orientation active ont également été
envoyés A des abonnés ciblés.

Alnsi, le partenariat a trés blen démarré avec 4 demandes financiéres reques et traitées au demier
trimestre 2024.

Le tableau ci-dessous synthétise les aides attribuées via le Centre Communal d’Action Sociale durant la
période concenée. Le montant total des aides sur la part eau potable s’éléve a 599,02 euros.

Dotation EAU Dotatlon ASST Detation TOTAL
544,00 € 471,00€ 101500 €
Aldes EAU  Aldes ASST  Akdes TOTAL
335,56 € 28346 € 589,02 €
‘Solde dotation Soide dotation  Solde dotation
38,32% 44,08% 40,98%
Raport N+t Report N+1 Report N+1
20844 € 207,54 € 41598 €
ABONNES aidés 4

5.5 Nombre de clients réqus a 'accuell de La Poste

ﬁ i ii i lyaeu 43 dlentsrequs a Paccuell de la poste sur e semestre

Permanence de la Poste
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Sur le second semestre nous avons accueilli 43 personnes

/\/III I llyaeu 66 personnes accueillles a la per dela dine surle

Permanence de Beaudine

Nous avons accueilli 66 personnes sur le second semestre, dont 21 prises de rendez- vous.
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